TVORIVOST

Pri priprave seminara o inovaénom manazmente som nedavno dostala

{ ,\, zaujimavu otazku: "Je potrebna pri inovaciach tvorivost?" Ani minutu som

EY nevahala s odpovedou. Predtym, nez som ju vyslovila, som sa vSak zamyslela,

CR ATIVITY  preco vObec taka jasna otazka niekoho trapi? Mozno preto, lebo nie su jasné
odpovede na iné otazky, napriklad tieto:

Vedia manazéri a zamestnanci nie€o o inovathom manazmente?
Chcu mat’ manazeéri tvorivych zamestnancov?

Podporuju manazéri rozvoj tvorivosti svojich zamestnancov? Ako?
Preco je potrebna tvorivost zamestnancov?

Su v8etci zamestnanci tvorivi?

Mbézu byt zamestnanci tvorivi?

Chcu byt zamestnanci tvorivi?

PreCo zamestnanci citia, Ze ich tvorivost nie je vyuZita?

Ako suvisi moja praca s tvorivostou?

Som tvorivy typ?

Da sa tvorivost naugit?

V mojej praxi (ako zamestnana) som sa zial stretla skér so zapornymi odpovedami na tieto otazky.
Iste sa s podobnymi otazkami stretavate aj vy. Pozrime sa preto na tvorivost trosku bliZSie.

Produktivita l'udi
Pokial by sme si mali vybrat jedinu otazku, ktorou su manazéri 21. storoCia

> posadnuti najviac, bola by to tato: "Ako dosiahnut zo svojich ludi viac?" Otazka
‘\1 & je neSkodna. Kto by nechcel mat vysoku produktivitu ludi? Zaroven je zatazena
2 ' alhs myslenim priemyselného veku. Ako my (manazment) dostaneme viac (jednotiek

produkcie za hodinu) zo svojich fudi (jednotlivcov, ktori su povinni riadit sa
nadimi prikazmi). Je iréniou, Ze model riadenia, ktory je v tejto otazke zahrnuty, prakticky
"zarucuje", Ze firma nikdy zo svojich ludi nedostane to najlepSie.

Ludia pocituju najvéacsie nadsenie, ked' robia veci, ktoré robit’ chcu.

Angazovanost’
Vyskum Towers Perrin zamerany na angazovanost zamestnancov (86 tisic zamestnancov, vo
velkych a stredne velkych firmach, na celom svete) zistil, Ze:

e 14% sa vysoko angazuje
e 24% sa o pracu nezaujima
o 62% sa angazuje priemerne

Vacsina zamestnancov na vSetkych drovniach sa plne neangazuje pre svoju pracu. 86% ludi zo
seba vydava menej, ako by mohli.

To je hanebné plytvanie ludskymi schopnostami.

Schopnost’ vytvarat’ hodnotu
35% vasnivé zaujatie

25% tvorivost

20% iniciativa

15% rozumové schopnosti
5% usilovnost

0% poslusnost



Zamestnanci, ktori dodrziavaju pravidla, maju zanedbatelnu cenu z hladiska konkurenénej vyhody,
ktort vytvaraju. Poslusnost, usilovnost a odborné znalosti je dnes mozné kupit za babku. Su to
globalne komodity. Znalosti sa stavaju zamenitefnou komoditou, stracaju mnoho zo svojho
potencialu pre vytvaranie konkurencnej vyhody.

Pokial chceme obsadit hospodarske vySiny v tvorivej ekonomike, potrebujeme zamestnancov,
ktori nebudu iba usilovni, poslusni a bystri, ale musia byt pini chuti, trochu blazni a vytrvali.

. ‘ Tvorivost’
b : Existuje velka skupina ludi, ktora si mysli, Ze tvorivé schopnosti su medzi ludmi
£ W pomerne vzacne. Pokial fudia neprejavuju tvorivé schopnosti v praci, nebyva to

preto, ze by nemali predstavivost, ale skér preto, ze k tomu nemaju prilezitost. Ako

ludské bytosti sme podivuhodne prispdsobivi a tvorivi, napriek tomu, Ze pracujeme

vo firmach, ktoré také nie su. Vyzera to tak, Ze v modernych organizaciach je nieco,

€¢o ni¢i prirodzenu pruznost a tvorivost fudi, ¢o zamestnancov zbavuje tychto
vlastnosti.

Vlastnosti tvorivych zamestnancov

vSeobecna inteligencia

vysoka sebamotivacia

zaujatie, nadSenie, tvorivost, blaznovstvo

negativna schopnost - Clovek vie Zit' v neistote, zahadach, pochybnostiach
zvedavost

nezavisla mysel

Siroko rozvetvené zaujmy

Vyrok: "Nemdzete sa naucit tvorivosti, bud' ste tvorivy, alebo nie."

Tvorivost je fudska vloha, podobne ako inteligencia, hudobné nadanie, alebo koordinacia pohybov
oCi a ruk. Ako kazda ina vioha moéze byt posiliovana prostrednictvom vyuky a cviCenia.

S, Napady
/‘L@ Nie je pravda, Ze velky napad sa zrodi iba v hlave prirodzenych géniov. Proces
' tvorby ani nie je nutny. Mnohé napady su skor objavene, nie vynajdené. Ak
mate talent na objavovanie, vzdy porazite tych, ktori maju talent na vytvaranie.
Je to preto tak, lebo okolity svet vzdy vytvori viac vynikajucich napadov, ako ktorykolvek
jednotlivec, aj ten najkreativnejsi z kreativnych.
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