VYKONNOST, SPOKOJNOST, ROVNOVAHA

Ako sa mate? Pytala som sa v poslednom obdobi mladych manazérov. So smutkom hovoria:
Mame vela prace. Vela pracujeme. Kolko pracuju ini manazéri? Pytam sa na ich spokojnost’
a oni mi hovoria o praci. Spokojnost spajaju s pracou.

Pre€o su manazéri nespokojni s pracou? Naozaj pre mnozstvo prace? Mohli by byt Stastni,
ak maju vdnesSnej dobe pracu. Platy maju vysoké. Problém asi nebude v peniazoch.
Manazéri namaju €as na seba, svoje rodiny, priatefov, oddych, lebo musia tazko - vykonne
pracovat. Na otazku, pre€o je manazovanie také tazké, najCastejSie dostavam odpoved:
Lebo pracujeme s fudmi, musime ich kontrolovat, zadavat’ ulohy, koordinovat, denne ¢itat
100 mailov ...

Celkom ma to zaujalo, preto sa prosim pozrime na to, ¢o je vykonnost, spokojnost a ako
tieto dva pojmy najvzajom medzi sebou suvisia.

Vykonnost’

™  Vykonnost je miera dosahovanych vysledkov jednotlivcami, timami,
| procesmi a systémami. Pracovny vykon je vysledok urlitej pracovnej
ﬂ Cinnosti Cloveka dosiahnuty v danom ¢ase aza danych podmienok.
Pracovna vykonnost je obecnejsie a dlhodobejSie vyjadrenie pracovného
-' I vykonu, ktoré sa tyka urcitého subjektu - jedinca.

Pozname:

- Vykonnost organizacie

- Vykonnost procesov

- Vykonnost zamestnancov
- Vykonnost manazérov

Vykonnost suvisi s produktivitou a kvalitou. Ich hodnoty pre organizaciu a procesy je mozné
lahko vypocitat. Vykonnost zamestnancov a manazmentu nie je iba €islo. Pokial vykonnost
ludi nesmeruje kich spokojnosti, je systtm merania vykonnosti neucinny. Celé snazenie
firiem a manazérov by malo smerovat k tomu, aby sa fludom lepSie Zilo.

Spokojnost’
Akcionar je spokojny, ked ma v dlhodobo dobru navratnost' vioZzeného
kapitalu. Zakaznici su spokojni, ak (suma uzitkov - naklady) je €o
G najvacsie Cislo. Spokojnost zamestnancov a manazérov je o udrzani
(S rovnhovahy v délezitych aspektoch pracovného a sukromného Zivota.
. Nech uvazujeme o Uspechu, vztahoch, zdravi, ekonomike, financiach,
: dostaneme sa nakoniec vzdy k poZiadavke urcitej vyvazenosti:

L—

sukromie-zamestnanie
blahobyt-skromnost
praca-odpocinok
naklady-zisk


http://www.krajciova.sk/MANAZER/3_VykonnostOrganizacie_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/MANAZER/3_VykonnostOrganizacie_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/MANAZER/19_VykonnostProcesov_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/MANAZER/L4_RiadenieVykonnosti_V1.pdf
http://www.krajciova.sk/MANAZER/M7_ManazerskeKompetencie_V1.pdf

Rovnovaha
~~2‘\\_ 4oy Nie je iba to dobré. Rovnovaha je boj s protikladmi.
o ﬂ(~
. Ay Uspech a nelspech
e Uspech potesi, ale stagnujeme.
e Neuspech boli, ale Startuje nové rieSenia.
— W« Obidva maju rovnaku cenu, preto sa namiesto trapenia rychlo
pouéme a sustredme na zmenu.

Den a zivot
e Hradat rovnovahau v jednom dni je nemozné, odkazovat sa stdle na buducnost je
nekonecéné.

o Hladajme rovnovahu v obdobi, ktoré nasa mysel lfahko obsiahne - v tyzdni.

Stres a nezaujem

e Obidva znizuju sustredenie.

e Hladajme a sami si davkujme mierny tlak.

e Potom mézeme oCakavat kvalitné vysledky.

Podrobny plan a ni¢
o Hladajme ramcovo pevny, ale v podrobnostiach vofny plan, ktory upozorfiuje na délezité
veci, ale zarover ponechava priestor na zmenu, tvorivost’ a nepredvidané situacie.

Nasu dlhodobu spokojnost méze zaistit’ dynamicka rovnovaha v troch oblastiach Zivota:
Vztahy
¢ Rovnovaha medzi nasimi délezitymi zivotnymi rolami.

e Rovnovaha energie, ktoru im venujeme a rovnovaha medzi ich kvalitou.

Kondicia
¢ Rovnovaha medzi tym, aku energiu vydavame (praca) a ako sa o seba starame.

Potreby
¢ Rovnovaha v dosahovani délezitych Zivotnych potrieb.

Ako sa mate vy mili itatelia?
Velmi by som si Zelala, aby ste boli v praci spokojni, primerane vykonni, aby ste poznali
mieru vasSej spokojnosti a tiez vykonnosti. Preto su potrebné tri veci: dobre poznat svoju
pracu, dobre poznat svoje moznosti a vediet dosiahnut medzi nimi rovnovahu.

V priebehu bliZiacich sa velkonoénych sviatkov vam prajem pekné

S jarné prechadzky v prirode, oddych a malé zamyslenie nad
‘ otazkami vasSej spokojnosti aj vykonnosti.
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