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Potomok tchajwanskych emigrantov do Spojenych Statov. V
rokoch 1996-1999 vybudoval firmu LinkExchange, ktoru v
. svojich 24 rokoch predal Microsoftu za 265 miliéon dolarov. V
| roku 1999 nastupil do Zapposu, ktorému pomohol vyrast do
dneSnych rozmerov. Zappos je do velkej miery jeho
experimentalne laboratoérium, kde skusa principy
slobody. Dopyt po jeho vystupeniach zdaleka prevySuje jeho
moznosti. Rad experimentoval a &ital. Podnikaniu sa venoval
od detstva. Napisal knihu o hfadani cesty k spokojnosti v
osobnom aj pracovnom Zivote, aby pomohol ludom vyhnut sa
chybam, ktoré urobil on. Chce, aby podnikatelia hladali
vlastnu cestu k uspechu.

Tony Shieh.videol

ZAPPOSweb

Internetovy predajca obuvi so sidlom v americkej Nevade, ktory za 10 rokov vyrastol z nuly
na impozantnu 1 miliardu ro€ne. V juli 2009 kupil Zappos Amazon za 1,2 miliardy dolarov.

Zappos sa pravidelne radi medzi najoblubenejSie pracoviska Spojenych Statov. O firme sa
hovori ako o naj "sexi" spolo€nosti Severnej Ameriky.

Do jej centraly v Las Vegas prudia davy zastupcov tradi¢ne riadenych firiem, ktoré sa chcu
dozvediet viac o firme, ktora zarobila miliardu dolarov na stasti.

Zappos je typickou ukazkou firmy naruby, ktora stavia na principoch slobody a zameriava sa
na Stastie svojich zamestnancov a zakaznikov.

Jednou z klu€ovych hodnét Zapposu je otvorenost. Vo firme to vyzera ako v zabavnom
parku. Sami zamestnanci mézu natocit' video o firme a zverejnit ho na internete, alebo
napisat na blogu o firme, mézete on-line sledovat porady Zapposu.

Okrem toho, ze Zappos "predava stastie", tak napriklad plati zamestnancom za to, ze odidu.
Zappos: Stastie.video2

Zappos: Stastie.video3
Zappos: zabava.video4

Stésti doru¢eno: mindtova uéebna stranka

Zappos: produktovy list
Zappos: seminar

Pekny vikend vam praje

Marta Krajciova


https://www.youtube.com/watch?v=SZXpa6j2Wws&NR=1&feature=endscreen
http://www.zappos.com/
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=HgvP3onkyBE
https://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=6xmUXuSdXg8&NR=1
https://www.youtube.com/watch?v=xfeZgT26e4U&feature=relmfu
http://www.krajciova.sk/_sub/dokumenty/TH_StestiDoruceno_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/MK_05_Zappos_V1.pdf
http://martaseminare.blogspot.com/2011/10/zappos.html

