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ZAPPOS 
 

T O N Y  H S I E H 
CEO Zapposu  

 
Potomok tchajwanských emigrantov do Spojených štátov. V 
rokoch 1996-1999 vybudoval firmu LinkExchange, ktorú v 
svojich 24 rokoch predal Microsoftu za 265 milión dolárov. V 
roku 1999 nastúpil do Zapposu, ktorému pomohol vyrásť do 
dnešných rozmerov. Zappos je do veľkej miery jeho 
experimentálne laboratórium, kde skúša princípy 
slobody. Dopyt po jeho vystúpeniach zďaleka prevyšuje jeho 
možnosti. Rád experimentoval a čítal. Podnikaniu sa venoval 
od detstva. Napísal knihu o hľadaní cesty k spokojnosti v 
osobnom aj pracovnom živote, aby pomohol ľuďom vyhnúť sa 
chybám, ktoré urobil on. Chce, aby podnikatelia hľadali 
vlastnú cestu k úspechu.  

 
Tony Shieh.video1  

 
Z A P P O S.web 

 
Internetový predajca obuvi so sídlom v americkej Nevade, ktorý za 10 rokov vyrástol z nuly 
na impozantnú 1 miliardu ročne. V júli 2009 kúpil Zappos Amazon za 1,2 miliardy dolárov.  
 
Zappos sa pravidelne radí medzi najobľúbenejšie pracoviská Spojených štátov. O firme sa 
hovorí ako o naj "sexi" spoločnosti Severnej Ameriky.  
 
Do jej centrály v Las Vegas prúdia davy zástupcov tradične riadených firiem, ktoré sa chcú 
dozvedieť viac o firme, ktorá zarobila miliardu dolárov na šťastí.  
 
Zappos je typickou ukážkou firmy naruby, ktorá stavia na princípoch slobody a zameriava sa 
na šťastie svojich zamestnancov a zákazníkov.  
 
Jednou z kľúčových hodnôt Zapposu je otvorenosť. Vo firme to vyzerá ako v zábavnom 
parku. Sami zamestnanci môžu natočiť video o firme a zverejniť ho na internete, alebo 
napísať na blogu o firme, môžete on-line sledovať porady Zapposu. 
 
Okrem toho, že Zappos "predáva šťastie", tak napríklad platí zamestnancom za to, že odídu. 
 
Zappos: šťastie.video2 
Zappos: šťastie.video3 
Zappos: zábava.video4  
 
Štěstí doručeno: minútová učebná stránka  
 
Zappos: produktový list 
Zappos: seminár 
 
Pekný víkend vám praje 
 
Marta Krajčíová 

https://www.youtube.com/watch?v=SZXpa6j2Wws&NR=1&feature=endscreen
http://www.zappos.com/
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=HgvP3onkyBE
https://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=6xmUXuSdXg8&NR=1
https://www.youtube.com/watch?v=xfeZgT26e4U&feature=relmfu
http://www.krajciova.sk/_sub/dokumenty/TH_StestiDoruceno_MK.pdf
http://www.krajciova.sk/Seminare/MK_05_Zappos_V1.pdf
http://martaseminare.blogspot.com/2011/10/zappos.html

