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O autorke

RNDr. Marta Krajciova,
konzultantka Business Process Management

Procesnym manazmentom sa zaobera od roku 1993. V priebehu 20 rocného
obdobia pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde
modelovala, optimalizovala, simulovala a dokumentovala procesy.

Na CUB Uspe$ne ukondila kurzy: Efektivny manazér, Riadenie vztahov so
zadkaznikmi a kvality, Riadenie financii a informdacii, kde ziskala profesionalny
certifikat v manazmente.

V CSJ Praha bola certifikovand na manazéra kvality QM a ziskala tie? medzindrodny certifikat
manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 poOsobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdeldvaniu manazmentu.

Medzi jej najdolezitejsie projekty v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit,
Informac¢né centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, KOVOTVAR,
v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna, Siemens, s.r.o.
Bratislava, SPP, a.s. Bratislava.

RNDr. Marta KrajCiova prevadzkuje: webovu stranku, 5 blogov a 3 stranky na facebooku:

web:

blog:
blog:
blog:
blog:
blog:

www.krajciova.sk

martakrajciova.blogspot.com
martaknihy.blogspot.com
martaseminare.blogspot.com
martaznalosti.blogspot.com
martasloboda.blogspot.com

FB: Business Process Management
FB: Knihy pre manazérov
FB: Mlady manazér

mail:

mail@krajciova.sk

mobil: +421 911 556 331

RNDr. Marta KrajcCiova je autorkou tychto web knih:

Mlady manazér

Efektivhy manazér

Procesna organizacia
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1.3. Ricardo Semler, Podivin, Peoplecomm, 2011
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2. Inovacie

2.1.Gary Hamel, Bill Green, Budoucnost managementu, Management Press, 2008

2.2. William C. Taylor, Polly LaBarre, Ako pracuju maverici, Eastone Books, 2008
2.3. Chip Heath, Dan Heath, Napad za milién, Eastone Books, 2010
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2.5. John Adair, Efektivni inovace, Alfa Publishing, 2004
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3.3. Chip Heath a Dan Heath, Zmena, Eastone Books, 2011
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