JACK WELCH : CESTA K VITAZSTVU

Ako vitazit? Najdite spravny trhdk a stanovte
smer, postavte na dolezité miesta spravnych

ludi  a pracujte ako Sialeni, aby ste
Jild\' dosahovali  lepSiu  vykonnost ako vSetci
Y \Wolch  ostatni, najdite najlepsie praktiky a kazdy deit

ich zdokonalujte.

/N ’

CESTA K VITAZSTVU

o Vystupte s ,,velkym trhdakom*
pomerne rychlym spdsobom,
konkurenénu vyhodu.

e Obsad'te spravnych l'udi aby presadili velky trhak.

e Netnavne hladajte a zdokonalujte najlepsie praktiky aby ste
dosiahli vel’kého trhaku.

— chytrym, realistickym,
ako ziskat udrzatelnu

ZAKLADNE PRAVIDLA - VSTUPENKA DO HRY

e Otvorenost’ prinasa napady, plodi rychlost’, znizuje naklady.
Hovorte, ¢o si myslite.

¢ Diferenciacia rozliSovanie najlepSej, priemernej a najhorsej
vykonnosti. Pravidlo 20:70:10 20-uctievam, 70-motivujem,
10-prepustam.

e Hlas a déstojnost’. Kazdy ma byt’ vypocuty a reSpektovany.

NAJDITE VECKY TRHAK - STRATEGICKY PROCES

Na ktorom ihrisku, sakymi hra¢mi, s akou taktikou mozeme
hrat’ s vyhliadkou na vitazstvo (zisk)?

Ako vyzera ihrisko teraz?

o Kto je konkurent, vel’ky/maly, novy/stary?

¢ Kto ma kde aky trhovy podiel? Kde sme my?

e Aky je produkt ajeho Zivotny cyklus? Aké st hnacie sily
produktivity?

e Kto st hlavny zdkaznici produktu? Ako nakupuja?

o Aké su silné a slabé stranky kazdého konkurenta? Aké su ich
produkty? Kol'ko déavaju na vyskum? Ak maju predajnu
silu? Ako ocefiuju vykonnost'?

Coho dosiahla konkurencia v minulom roku?

e Co urobili jednotlivi konkurenti aby zmenili ihrisko?

e Zaviedli nové produkty, technolédgie, distribucné kanaly?

¢ Su nejaki novi konkurenti na trhu, ¢o dosiahli?

Coho sme dosiahli my v minulom roku?

e Co ste spravili aby ste zmenili konkurenéné hracie pole?

e Kupili ste spolo¢nost, zaviedli novy produkt, technologiu,
pretiahli kI"i€ového predajcu, ziskali ste licenciu, ¢i zalozili
novy podnik?

e Stratili sme niektoré konkurenéné vyhody — vyborného
predajcu, jedine¢ny produkt, autorizovanu technologiu?

Co je za rohom - v nasledujiicom roku?

e S coho mate najvacsi strach — ktortl jednu, dve veci by mohol
vas konkurent spravit’, aby vas zni¢il?

e Aké nové vyrobky/technoldégie by mohol vaS konkurent
zaviest’ a zmenit’ tak hru?

o Aké fuzie a akvizicie by vas mohli vyviest’ z miery?

AKy je nas vitazny krok?

e Co mozeme urobit, aby sme zmenili hracie pole — je to
akvizicia, novy produkt, geograficka expanzia?

e Co mdzeme urobit aby sa nis zakaznik drzal viac ako
predtym a viac ako kohokol'vek iného?

Stratégia je ziva, zabavna, priamocCiara a dynamickd hra —
urcujuca jasny sposob ako konkurovat’.

OBSADTE SPRAVNYCH LUDI - PERSONALNY PROCES

V kazdej sezéne st Stastné chvile aj Spatné znamenia, ale
obycajne vyhrava tim s najlep§imi hra¢mi.

Z &oho su stvoreni vit'azi?

e Vstupenka do hry: Poctivost’. Poctivi 'udia hovoria pravdu
a dodrzujti slovo. Inteligencia. Schopnost’ rast’ a konat.
Zrelost. Zreli T'udia reSpektuji emocie druhych. Veria si, ale
nie s arogantni.

e Pit’ principov: Ma dostatok pozitivnej energie, schopnost
vlievat’ energiu do druhych a uskuto¢novat’ veci, ma vasen,
nadSenie, elan a odvahu robit’ obtiazne rozhodnutia?

o _..plus pre lidrov: autenticita, schopnost’ vidiet’ za roh, zal'uba
obklopovat’ sa Sikovnejs$imi.

e Preco kandidat opustil posledné dve zamestnania?

M:me spravnych hracov. Co teraz?

e Hodnotenie dva krat roéne. Co si myslim, e dani osoba
spravila dobre? V ¢om by sa pohla zlepsit™?

e Hovorit' o motivécii a raste. Co ho motivuje? Aké su jeho
potreby? Aké ma moznosti postupu? Ziadat od neho mena
dvoch-troch Tudi, ktorych by ho mohli zastapit v pripade
povysenia.

e Pytat’ sa, Co musim spravit’ aby som z mojich l'udi spravil
vitazny tim?

Porusenie pravidiel, slaba vykonnost’. Ako prepustat’?

e Aky je dovod preptstania? PoruSenie pravidiel — jasna
Cervena karta. Ekonomické dovody a nedostatoéna vykonnost’
- dodrziavat dve zasady: ziadne prekvapenie a minimalne
pokorenie.

Ziadne chytré stratégie a vyspelé technoldgie nie su efektivne,
pokial ich nepouzivaju skveli I'udia.

HEADAJTE A ZDOKONALUIJTE NAJLEPSIE
INOVATIVNY PROCES

PRAKTIKY -

Vitazné timy aich hviezdy radi rozpravaju svoje uspesné
pribehy. Staci sa len spytat’ a poctivat’.

Ako moZeme prekonat’ vykon minulého roka?

e Co robi vitazny tim vitaznym? Napodobiiovanie
a zdokonal'ovanie.

o InSpirujte sa okolim. Pokial’ to nie je vasa priama konkurencia
staci sa len spytat’.

e Co robi nasa konkurencia? Ako mozeme nad fiou zvitazit'?

e Vage ritualy (tvorba rozpoctu) inSpirujl, spajaju a podporuji
rast?

Najlepsie praktiky spolu s dosadzovanim spravnych TI'udi st
suCast’'ou odstranovania nedostatkov z vasho ,,vel’kého trhaku®.
Ak chce vodca vitazit musi do tychto aktivit investovat Cas
a energiu!



