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Najziskovejsia maloobchodnda firma
predaja potravin v USA.
Najmotivovanejsi a najangazovanejsi
zamestnanci podla Fortune.

VYTVARANIE SPOLOCNEHO UCELU

e Zamestnanci rozhoduju o tom, ¢o sa bude udrziavat

na sklade.

e Tlak na zvySovanie vykonnosti je od kolegov, nie
manazérov.

e Timy maju pravo veta pri prijimani novych
zamestnancov.

e Kazdy vie, kolko kto zaraba.

e Veduci pracovnici si obmedzili plat tak, aby nebol
vacsi ako 19 * priemerna mzda.
Kazdy riadi mala firmu.

e Nerozmys§laju o sebe
o spoloc¢enstve.

e Svetu chcu priniest nieco doélezité.
Poslanie ma rovnakua zavaznost,
hospodarenia.

ako o firme, ale ako

ako vysledok

FIRMA, KTORA JE ODVEKYM REVOLUCIONAROM

Dnes su vretaili tieto stratégie staré a nepouzitelné:
naplnit regaly tovarom, prilakat zakaznikov zlavami,
vernostnymi kartami, reklamy, pohlcovanie
konkurenénych retazcov.

Predajne vo firme sU priestorné suvdtyne nespiitanej
gastronomie.

Jednoduchy a poésobivy predpoklad: fudia si radi
priplatia za potraviny, ktoré st pre nich dobré, dobre
chutia a robia dobre aj zivotnému prostrediu. Nakupuju
tam Tudia, ktorym zalezi na zdravi.

Ciel: ponuknut plnosortimentnii ponuku prirodnych
potravin za vysoku cenu.

NETRADICNY MODEL RIADENIA

Maju nezvykly a mozno vystredny model riadenia,
v ktorom sa spaja demokracia s disciplinou, doévera so
zodpovednostou a spolocenstvo s nelutostnou
vnutornou konkurenciou.

1. Sloboda a zodpovednost

Decentralizacia je na kazdom kroku. Na vrcholovej
urovni je informatika a ekonomika.

Zakladna organiza¢na jednotka nie je predajna, ale tim,
ktory ma rozsiahle pravomoci a so samostatnostou,
ktora nema obdoby.

Kazda predajna jednotka ma 8 timov, ktoré dohliadaju
na jednotlivé oddelenia.

Timy robia prevadzkové rozhodnutia, vratane tvorby
cien, objednavania tovaru, obsadzovania pracovnych
miest a podpory predaja v prevadzkovej jednotke.

Predajne st povzbudzované,
miestnych dodavatelov, pokial
prisnym Standardom kvality.

aby nakupovali od
vyrobky odpovedaju

Kazdy =ztimov funguje ako =ziskové stredisko a je
hodnotené podla produktivity svojej prace.

Pracovnici maja vysoké pravomoci, ale aj zodpovednosti.

Kazdy tim ma pristup k iidajom o vykonnosti ostatnych
timov v svojej predajni aj inych predajniach.

Zasada: Ste to vy, nie nejaky vzdialeny manazér, kto
riadi v4s uspech.

Sloboda je vyvazovana vysokou zodpovednostou a to
posuva firmu vpred.

Zamestnanci maju slobodu robit, ¢o je dobré pre
zékaznikov, aj pohnutku robit, ¢o je dobré robit pre

zisky.

Pevné spojenie samostatnosti a zodpovednosti znizuje
potrebu byrokratickych kontrolnych opatreni, ktoré
podkopavaju motivaciu.

Maju vela procesov sebahodnotenia.

Byrokraciu nahradzuje tlak spolupracovnikov, ktory
zaistuje lojalitu spoésobom, na ktory byrokracia nestaci.

Novy pracovnik je do¢asne prideleny k jednému timu. Po
4 tyzdnoch skuiSobnej doby ¢lenovia timu rozhoduju
o dalSom osude uchadzaca. Aby dostal trvalé miesto
musi dostat 2/3 vaéSinu hlasov. Proces vyberu je
zalozeny na nazore kolegov a spolupracovnikov. Ked
prijmu flakaca, ich vyplata bude mensSia.

Zasada: Zdavazné rozhodnutia o tom, kto md do firmy
nastupit, robia ti, ktori budu mat za vysledky takych
rozhodnuti vplyv.

Zasada: Dokial sa pracovnici nepostavia vedicemu timu
proti prijatiu nového zamestnanca, neprevzali skutocnii
zodpovednost.

2. Dovera
Firma buduje déveru mnohymi spésobmi:

e Kazdy pracovnik ma pristup k idajom o odmenach
v§etkych ostatnych zamestnancov predajne, c¢o
zamestnancov podnecuje k tomu, aby rozvijali svoje
schopnosti a robili tie c¢innosti, ktoré prinasaju
najvacsie odmeny.

e Su zverejnené citlivé prevadzkové a finanéné udaje

firmy, ¢o umoziuje vybudovat firmu, ktorti spaja
dévera.

3. Spravodlivost

Firma poésobi ako spolocenstvo, nie hierarchia.
vyhlasenie vzajomnej zavislosti, spolocenstva,
pracuje na vytvarani hodnoty pre inych Iudi.

Maju
ktoré

Vrcholové vedenie pobera platy, ktoré st v stilade s tym,
¢o hlasaju. Prijali strop, podla ktorého prijem
jednotlivca nesmie presiahnut 19* firemného priemeru.

Kazda porada byva zakoncena koleckom ,prejavu
uznania“, kedy kazdy pracovnik ocenuje prispenie
svojich kolegov.

Vedenie chape, ze tuspech firmy zavisi na tom, ¢i
zamestnanci so sebou do prace beru nielen svoje ruky,
ale aj hlavy.

Zamestnanci budu mat pocit sebarealizdcie iba vtedy,
ked dostanu prilezitost uplatiiovat schopnost vyssieho
radu - iniciativnost, predstavivost a vasnivé zaujatie.

4. Ucel
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To, ¢o spaja 300 tisic zamestnancov firmy, je spoloc¢na

vec: zdmer  obrdatit  industrializdciu ~ svetového
potravindrstva a poskytnit ludom lepSie potraviny.

To je kapitalizmus, ktory ma svedomie.

Pracovat vo firme je vyrazom preferencii a hodnot
vlastného zivotného Stylu: preddvat hodnotné potraviny,
prispievat k udrzatelnému polnohospoddrstuu.

Firemna mantra: zdravé potraviny - zdravi ludia - zdravd
planéta.

Firma je obavany konkurent, lebo vytrvalo konkuruje
sama sebe. Maju 300 kritérii vykonnosti - 10* roéne
veduci v ustredi vyhodnocuje.

Zisky su iba diel¢i vysledok, nie hra samotna.

POUCENIE PRE INOVATORV MANAGEMENTU

Vytvorit organizaciu, ktord je zaloZend na ldaske a nie na
strachu. Mackey, 1992

Hodnoty: ldaska, spolocenstvo, samostatnost, otvorenost,
spravodlivost.

Systém riadenia sa opiera o0 zasadne odliSné
mysSlienkové vychodisko a nerodi sa hned, vyzaduje si
usilovni prdacu, neotrasitelnt vieru vo vlastné vodcovské
schopnosti, ktoré popiera tradiénu teérie riadenia.

Mackey neskonc¢il vysoku §kolu, nemal vzdelanie
v obchode, ale mal fanaticky zapal a vzdelanie, ktoré mu
priniesla vlastna pracovna prax. Nemal hlavu preplnenu
podnikatelskymi frazami a manazérskymi vSeliekmi. Je
to nielen manaZzér, ale anarchista.

F

Firma spaja protivenstva: sloboda a zodpovednost,
spolocenstvo a konkurencia, spolo¢enské poslanie
a tucné zisky.

Ma starostlivé riadenie napétia medzi protikladmi.

Firmy sa vyhybaju dilemam, preto prijimaju meritka,
procesy a pravidla rozhodovania.

Je to spolocenstvo, ktoré poddva vykon.

PRESKUMANIE NASHO PROGRAMU INOVACIi

Vyzva pre inovacie managementu Jedine¢né manazérske postupy

Posiliiovat ~ pravomoci  [udi v dosledku | Dajte zamestnancov velki davku volnosti,
obmedzenia dérazu na ich riadenie a zaroven | poskytujte im informacie, ktoré potrebuju
udrziavat disciplinu a prisne sustredenie k rozumnym  rozhodnutiam, zaviazte ich
zodpovednostou za vysledky
Vytvorit firmu, v ktorej su [udia stmelovani | Riadte tak, aby ste boli presvedéeni o tom, Ze
duchom spolo¢enstva zaujmy jednotlivych zaujmovych skupin su
zavislé, zavedte finanénu otvorenost vysokého
stupria, obmedzte rozdiely vo vy$ke platov
Vytvarat $irSie vedomie UGcelu, ktoré ocefuje | Postarajte sa, aby usilovanie o realizaciu
mimoriadne prinosy zéasady: zdravé potraviny - zdravi [udia - zdrava
planéta, bolo pre zamestnancov skutoéné
a hmatatelné, ako usilovanie o zisky
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