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DPR Construction, Inc.

= Pretvaranie odvetvia

SE STl
— Chcu byt ruSivou silou v odvetuvi. ?:g:’q\ 09;'
— Chcu byt odlisni a lepsi. n< oy -

— Chcu byt skvelou stavebnou firmou. A\/

— Sme tu na to, aby sme stavali skvelé veci.

— Musime byt odliSni a progresivnejsi.

— Stavali Pixar, budovy v Silikon Valley - maximalna pozornost detailom,
maju obrovskeé rozpocCty a nepripustaju si ziadny omyl.

— Pokial ide o kvalitu a inovacie, robia v stavebnictve to, Co robi Toyota
v automobilovom priemysle.

— Nechcu byt ako ini, chcu vytvorit novu kulturu, novy spdsob podnikania.

— Veria v silu jazyka a symbolov - na stenach maju citaty: Sme tu na to,
aby sme budovali skvelé veci.

— Sikovnejsie, rychlejsie, lepsie, bezpednejsie.

— PrekroCime vSetky oCakavania.
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DPR Construction, Inc.

= Pretvaranie odvetvia (Q/\"P))

— Verime v neustalu zmenu, zlepsovanie, vzdelavanie a zvysovanie
standardu bez zvlastneho dévodu.

— Stale vpred Sampioni - globalny vzdelavaci program - 80 hodin roCne
kazdy zamestnanec - rbzne temy.

— Ma narocnych a bohatych klientov.

— V srdci kazdej skvelej spoloCnosti je jasny pocit zmysluplnosti.

— Kone¢nym meradlom vykonu firmy je to, aky ma vplyv na zvysSok
odvetvia.

— Maju vnutorny scorecard - podrobne stanovené parametre pre rozpocty,
vynosy, ziadosti o napravu.

— Chcu, aby definiciu uspechu prebrali ich konkurenti a povazovali ju za
standard.

— Chceme doviest odvetvie niekam inam.

— Ked firmy napodobnuju inych, su neuspesné.

— Ak robite veci rovhakym sp6sobom ako vSetci ostatni, preCo si mysilite,
Ze urobite niecCo lepSie?
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DPR Construction, Inc.

» Vzt'ahy so zakaznikmi

Perfektna priprava projektu, sformulovanie zameru, jasného ¢asového
planu a kritérii na posudenie uspesnosti.

Robia narocné projekty - zlozité a nakladné stavby.

Spolu so zakaznikom formuluju misiu projektu.

Maju sedenia k budovaniu timu, sedenia ku koucingu, k scorecardom

a meritkam vykonnosti.

Zameriavaju sa na spolocnu cestu, ako budeme navzajom vychadzat.
Ak je praca hotova a ludia sa nerozpravaju, nie je to uspech.
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DPR Construction, Inc.

» Vzt'ahy so zakaznikmi

— Okrem Casovych planov a technickych udajov misia nabada cClenov
timov, aby kazdy den prejavili zapal a odhodlanie a aby energicky
a neunavne sa snazili o uspech projektu, Clenovia timu nedovolia
ostatnym, aby zlyhali a aby nezabudali na oddych a dobijanie sil, aby
predisli vyCerpaniu.

— Je to jazyk, ktory robi tuto firmu nezabudnutelnou.

— Priebeh projektu vizualizuju.

— A] koniec projektu je premysleny.

— Vyhodnocuje sa aky bol vykon v porovnani s najlepsim vykonom, aky
klient kedy zazil. Ide o u€inny spbsob, ako sa neustale zlepSovat - ako
neustale vytvarat nezabudnutelné vztahy.
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Knihy

= William C. Taylor & Polly LaBarre
— AKko pracuju maverici

MAVERICI

AT WORK

#R
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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