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GSl

= GSI - poskytovatel externého spracovania miezd
= Jacques Raiman

= Vzdelavanie manazérov

* Finanéna kontrola

= Spravodlivost’

= Kultara
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GSl

= Jacques Raiman
— Riesil problém napatych vztahov vo dvoch spoloCnostiach.
— Najal si konzultanta, ktory zistil, ze priCinou napatych vztahov medzi
manazmentom a odbormi su manazérske praktiky ,ako".
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Vzdelavanie manazérov

* Vzdelavanie manazérov

— Vypracovali plan 2 dnovych seminarov, ako tieto praktiky zmenit.

— Dovolil, aby sa seminare konali v GSI a slubil, ze urobi vsetko preto, aby
mohol s kazdym z nich poméct.

— Zucastnil sa asi polovice seminarov, ludia sa tesili z jeho pritomnosti
a bol im vzpruhou.

— Pocet seminarov bol 150. *2 dni = cely rok prace a to bez cestovania po
celom svete.

— Seminare neboli vhucované zhora, zucastnil sa ich vzdy miestny riaditel.

— Konali sa iba vtedy, ak miestny riaditel o0 ne poziadal a suhlasil, ze sa
tiez zucCastni.

— V priebehu 15 rokov prebehlo v GSI asi 300 seminarov zameranych na
zmenu manazérskych postupov.
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Vzdelavanie manazérov

= \Vzdelavanie manazérov

NeocCakavali, ze sa ludia zmenia hned.

Ludské navyky sa nemenia cez noc, a pokial ich nechcu zmenit sami,
nezmenia sa nikdy.

Na konci seminara sa mohli rozhodnut, Ci a Co zmenia, nemuseli menit
nic.

Tak sa pomaly zacali menit na lidrov a naucili sa viest ludi tak, aby
mohli byt naplnené ich potreby.

Raiman mal fudi rad a chcel, aby chyby priznavali.

Veducich pracovnikov poslal do Ameriky na Skolenie a do firmy pozval
externistov, ktori na seminari vysvetlili, preco je doblezité poznat nazor
ludi v prvej linii a umoznit im, aby sa podielali na rozhodovani.
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Financna kontrola

= Financ¢na kontrola

Jacques Raiman zistil, Ze financna kontrola je kreativna fikcia.,

Raiman chcel podporit’ uprimnu komunikaciu a tak sa to dozvedel.

Na jednom seminari mu vysvetlil jeden veduci prevadzky ako rozpocet
funguje a ako podvadzaju, ze si prenasaju dobré vysledky do
nasledujuceho mesiaca.

Skuto€ni odbornici na systém rozpoctov su fudia, ktori maju najblizSie

k prvej linii a systém kedykolvek obchadzaju a manipuluju s nim tak, aby
dosli k pozadovanym vysledkom.

Financné kontrola typu KGB sa mu nepacili.
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Financna kontrola

* Financna kontrola

— Chcel budovat kulturu dévery.

— Chcel, aby sa finan¢né udaje zverejnovali a ak je tam nejaky problém,
ma sa odstranit.

— ZrusSili prisny financny dozor a zaviedli novy spésob sledovania udajov,
ktory vychadzal z ucty k ludom.

— Novy systém staval na realite, stary systém kalkuloval s faloSnymi
udajmi.
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Spravodlivost’

= Spravodlivost’
— Clovek sa vo firme naudi, Ze spravodlivost je podstatou vykonu a Ze
obratene to neplati.
— Spravodlivy manazér je ten, kto si druhych vazi za to, €o robia.
— Ked spolo¢nost dodrziava moralne zasady, ktoré pozname z detstva,
potom je jej riadenie Stastim.
— Vztah medzi spravodlivostou a vykonom je fascinujuci.
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Spravodlivost’

= Spravodlivost’

Spravodlivost ma ekonomicky a moralny charakter.

Napifianie potreby, aby s nami ostatni zaobchadzali morélne
spravodlivo, usti do vysSej efektivity a tym aj k lepSim vysledkom celej
spoloCnosti.

To dlazdi cestu k ekonomickej spravodlivosti.

Ludia si cenia spravodlivost a uctu viac ako peniaze.

V idealnom svete plati: spravodlivost, ucta a maximalna odmena.

V idealnom svete ale nezijeme, musime sa preto rozhodnut, Comu dame
prednost.
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Kultura

= Kultdra
— Raiman popisuje proces presadzovania novej kultury zalozenej na
slobode a ucte, ako rad postupnych, neohrozujucich krokowv.
— Neboli to velké prejavy, ale postup krocCik za kroCikom.
— Pri zmene manazérov a najvyssieho vedenia je jedine mozny trpezlivy
pristup.
— Vroku 1995 Raiman z firmy odiSiel, ale seminare sa konaju dodnes.
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci
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Dakujem za pozornost’

free

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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