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ING Direct USA 

 Stratégia 
– Podniká na Internete, je priamo napojená na zákazníka, rýchlosť, 

jednoduchosť a nízke režijné náklady, bez poplatkov. 

– Šetriace účty - chce zákazníkov naučiť šetriť, nie míňať, spoliehajú sa 

sami na seba, nezávislosť, investovanie. 

– Moc minimalizovali, uprednostňujú zákazníkov s vkladmi, na ktorých je 

menej peňazí, ako tých s väčšími vkladmi. 

– Odvetvie je o zákazníkoch, zamestnancoch a produktoch.  

– Bankovníctvo je o peniazoch a peniaze sú o tom, kto ste, ako 

rozmýšľate o svojej budúcnosti, ako sa staráte o tých, ktorých ľúbite. 

– Odmietajú zákazníkov nad istý limit a slúžia tým chudobnejším. 
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Knihy 

 William C. Taylor & Polly LaBarre 
– Ako pracujú maverici 

 

 

 



© RNDr. Marta Krajčíová                4                                                                                     www.krajciova.sk 

RNDr. Marta Krajčíová 

 

RNDr. Marta Krajčíová 
konzultantka Business Process Management 

e-mail: mail@krajciova.sk 

web: www.krajciova.sk 

blog: martakrajciova.blogspot.com 

blog: martaknihy.blogspot.com 

blog: martaznalosti.blogspot.com 

blog: martaseminare.blogspot.com 

blog: martasloboda.blogspot.com 

mobil: +421 911 556 331  
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