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Inovacie manazmentu

* [novacie manazmentu

* Revoluény prikaz

= Manazment podla Hamela

* Procesy riadenia organizacie

= Organizacné struktury a roly

= Spodsoby spravania manazérov
= Vodca

= Vyzvy

» Zmena v organizacii
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Inovacie manazmentu

* |novacia manazmentu je vsetko, Co zasadne meni sposob,
ktorym sa realizuje vykon manazmentu, alebo vyznamne
modifikuje obvykle organizacné formy a €o takto posuva ciele
organizacie.

* Priradujeme k nim tiez zmeny, ktoré vytvaraju a vnasaju novu
hodnotu do organiza€nych struktur a roli.

Vo firme nie je mozné zmenit’ ,,co a ako“ v riadeni, bez toho, aby
doslo k zmene procesov riadenia.
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Inovacie manazmentu

= V priebehu minulého desatroCia takmer kazda firma na tejto
planéte usilovne pracovala na zasadnej premene svojich
podnikovych procesov:
— nakupna logistika, predaj, riadenie zasob, uspokojovanie zakaznikov,
technicka podpora ....

"

* |ba malo organizacii venuje rovnaké mnozstvo energie

a predstavivosti vyzve, ktorou je zasadna premena ich procesov
riadenia.
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Inovacie manazmentu

Inovacie managementu nie su ziadny polrocny projekt, je to nikdy
nekonciace hl'adanie lepsich sposobov, ako uvolnovat’ ludské
schopnosti.
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A zacina to tou najjednoduchsou otazkou: ,,Preco?“
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Inovacie manazmentu
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Inovacie manazmentu menia spésob, ktorym manazéri robia to, co
robia, a to spésobom, ktory zvysuje vykonnost’ organizacie.
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Inovacie manazmentu

» Zasadné pokroky v manazérskej praxi €asto vedu k vyznamnym
posunom v konkurenénom postaveni a poskytuju dlhodobé
vyhody.

= Ak sa sustredia na vel'ké a zavazné problémy, st
nenapodobitelné.

Inovacia je otazkou cCisel, ¢im viac inovacii uskutocnite, tym vyssia
je pravdepodobnost’, ze ziskate tucné zisky.
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Inovacie manazmentu

Ako presne inovacie vytvaraju konkurenénu vyhodu?

it

* |novacie manazmentu obvykle prinasaju konkurenénu vyhodu,
ked’ je splnena aspon jedna ztroch podmienok:
— Inovacia je zalozena na novej zasade manazmentu, ktora spochybriuje
nejaky odveky spravny nazor.
— Inovacia je systémova a zahffia mnozstvo procesov a metod.
— Inovacia je suCastou nepretrziteho programu rychleho sledu objavov,
kedy pokrok narasta.
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Revoluény prikaz

= Vytvarame inovacné projekty
— namiesto organizacie, ktora by bola nadchnuta duchom inovacii.
= Hovorime o spolupracovnikoch
— ale nerozlisujeme jedineCné pravomoci.
* Povzbudzujeme l'udi k zmene
— ale odmietame zmeny zdola.
* Hovorime o zasluhovosti
— ale nemenime odmenovanie.
= K 360 stupnovej spatnej vazbe
— sa staviame podozrievavo.
= Aby sme dosiahli realizaciu réznych veci, vyuzivame
— postavenie, moc, odbornost.
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Revoluény prikaz

» Skutocny pokrok si ziada revoluciu - myslienkovu
— 1911, Frederick W. Taylor, Henry Fayol: klasicky pristup
— 1993, Michael Hammer, James Champy: BPR
— 2008, Gary Hamel: Budoucnost managementu

Skuto€ni inovatori sa nikdy nedavaju zviazat’ tym, €o je, ale maju
sny o tom, ako by to malo byt
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Inovacie manazmentu

Ako premenit’ revoluéné manazérske myslenie na revoluéné
manazérske konanie?
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Manazment podlfa Hamela - zaciatok 21. storocia

= Strategické procesy

— UrcCovanie a programovanie cielov.

— Motivacia a zameranie usilia.

— Koordinacia a kontrola Cinnosti.
* Personalne procesy

— Rozvoj a umiestnovanie talentov.

— Ziskavanie a uplatnovanie znalosti.

— Zhromazdovanie a rozmiestnovanie zdrojov.
= Regulacné procesy

— Nadvazovanie a udrziavanie vztahov.

— Uspokojovanie poziadaviek zaujmovych skupin.

Gary Hamel

Zdroj: Gary Hamel, Budoucnost managementu, Management Press, 2008
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Inovacie manazmentu

Zameriavaju sa na:

Procesy riadenia organizacie
Organizacné struktury a roly
Sposoby spravania manazérov

Mo,
U VARKET NG
STRATEGY

-
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Procesy riadenia organizacie

= Strategické procesy
— Strategické planovanie
— Tvorba investicnych rozpoctov
— Vyhodnocovanie podnikatelskych Cinnosti
— Projektové riadenie
— Interna komunikacia

= Personalne procesy
— Prijimanie a povySovanie zamestnancov
— Vycvik a kvalifikaény rozvoj
— Hodnotenie a odmenovanie zamestnancov
— Riadenie znalosti

AKO
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Organizacneé struktury a roly

* Angazované vedenie

= Malé inovacné timy

* [novacné projekty

= Cas na experimentovanie a premyslanie

* Flexibilna firma

* Roly s vacsou zodpovednost’'ou a pravomocou

= Kultura otvorena pre informacie

* Prostredie podporujuce konstruktivnu komunikaciu
= Eliminacia byrokracie
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Spodésoby spravania manazérov

= Ako sa manazér sprava k sebe
— Riadenie zamestnancov
— Manazérske kompetencie
— Komunikacia
— Porada
— Prezentacia
= AKko sa manazér sprava k ostatnym
— Vedenie timov
— Vykonnost' zamestnancov
— Koucovanie
— Riadenie znalosti
= Ako udrziava v svojom zivote rovhovahu
— Sebapoznanie
— Sebavedenie

— Sebariadenie <}
(“‘%‘:\
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Vodca

Skutocnym problémom nie je najst’ alebo vychovat’ vynikajuceho
vodcu, ale ako vybudovat’ firmu, ktora ma prosperovat’, aj ked’
Vv jej cele stoja nedokonali vodcovia.
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Vyzvy

Tri najtazsie vyzvy, pred ktorymi firmy stoja v 21. storodi:

= Dramaticky zvysit’ tempo strategickej obnovy v organizaciach.
= |novacie premenit’' v kazdodennu ulohu vsetkych.
= Vytvorit’ vysoko prit'azlivé pracovné prostredie.

¢

Tieto vyzvy maju taku dolezitost’ ako v 20. storogi efektivita,
rozsah vyroby a kontrola.

© RNDr. Marta Krajciova 18 www.krajciova.sk



Vyzvy

* To vyzaduje nové organizacné a manazérske spoésobilosti:
— Rovnako dobre osvojit’ si strategicku prispésobivost, ako aj prevadzkovu
efektivnost.
— Premenit sa v zdroje zasadnych inovacii, ktoré vytyCuju nove pravidla.
— Podnecovat svojich zamestnancov, aby zo seba vydavali to najlepsie.

%,
e
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Zmena v organizacii

= Niekedy v najblizSom desat’roCi bude vasa firmy vystavena
nutnosti zmenit’ sa spésobom, ktory nema v jej minulosti ziadnu
obdobu.

» Bud’ sa prisposobi, bud’ vykona zasadnu sebaobnovu, alebo
bude prechadzat’ vycerpavajucou restrukturalizaciou.

= Previada nazor, ze vyrobky a sluzby je treba pravidelne
inovovat’, ale €asto previada nazor, ze stratégie, podnikatel'ské
modely, sposobilosti a hodnoty s nemenné.

Pr X" AN
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Zmena v organizacii

To, ¢o odliSuje nasu dobu od ostatnych dob je rychlo sa zvysujuce
tempo zmeny.
Co sa meni najnapadnejsSie je zmena samotna.
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Zmena v organizacii

* Rozsiahla literatura o riadeni zmien odkryva znepokojujliice
javy:
— Zmeny su hiboké.
— Zahfnaju velke posuny v podnikatelskom modeli, poslani, prevadzke.
— Hrdinom zmeny je obyCajne generalny riaditel firmy.
— Vyzera to tak, ze zmena je vzdy vyvolana krizou.
= Zmeny prinasaju nielen problémy, ale aj prilezitosti.
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Zmena v organizacii

NajzakladnejSia otazka pre kazdu firmu 21. storocia je:

Menime sa tak rychlo, ako sa meni svet okolo nas?

= Malokedy je hilboka zmena
— zamerana na prilezitosti

— nepretrzita
— produktom podstatnej schopnosti organizacie ucit sa a prispésobovat
sa.
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Zmena v organizacii

Cielom je vybudovat’ organizacie, ktoré budu schopné nepretrzitej
zmeny bez zranujucich otrasov.

Ve

Zmena musi byt automaticka, spontanna a reflexivna.

Premenit’ hlboké zmeny skor v automaticky proces - vybudovat’
organizacie, ktoré su schopné nepretrzitej sebaobnovy bez
vyskytu krizy.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green

— Budoucnost managementu

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Kraj€iova
konzultantka Business Process Management

fi e-mail: mail@krajciova.sk
\_ . - .
= N web: www.krajciova.sk
')?; blog: martakrajciova.blogspot.com
o>

blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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