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Zasady moderného manazmentu

Zasada Pouzitie Ciefl
. Minimalizacia odchylok od Standardov na Rozvijat’ prinosy z rozsahu vyroby, efektivnost’
Standardizacia vstupe, vystupe a v pripade pracovnych vyroby, spofahlivost’ a kvalita.
metod.
“ e Zoskupenie podobnych ¢innosti do Obmedzovat’ zloZitost’ a urychlovat’ u€enie.
Specializacia 5 R At 2
modulovych organizacnych jednotiek.
Koordinacia Ur€enie jasnych cielov prostrednictvom Zaist'ovat', aby jednotlivé aktivity boli v zhode
i hierarchického rozkladu suvisiacich ciefov  |s ciefmi vSetkych Grovni zhora dole.
cielov A g
a podpornych meritok.
Hi > Vytvorenie pyramidy pravomoci zaloZenej na |UdrZiavat’ si kontrolu nad Sirokym zaberom
ierarchia S : 5t Z
obmedzenom rozpati riadenia. ¢innosti.
Pl x Vykonanie odhadu dopytov, rozpoctovych Vniest' do prevadzkovych €innosti pravidelnost’
anovanie : : 553 : A i :
zdrojov, planovanie uloh, sledovanie a predvidatelnost’, uviest' ich do suladu
a kontrola 7 5 s A
odchylok od planu a ich oprava. s planmi.
Poskytovanie finanénych odmien Motivovat’ Usilie a zaistit’ jeho sulad so
Odmenovanie jednotlivcom a timom za to, Ze dosiahli uréité|zasadami a Standardmi.
vysledky.

Zdroj: Gary Hamel, Budoucnost managementu, Management Press, 2008
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Moderny manazment

* Nie je iba subor uzitoénych nastrojov a technik.

» Jeto paradigma - viac ako sposob myslenia, je to svetovy
nazor, hlboké presvedcenie o tom, ktoré typy problémov stoji za
to riesit.

= Bol vyvinuty na paradigme efektivnosti = rieSeni problémov
neefektivnosti.
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Moderny manazment

* Pomaha zasadnym spésobom zvysovat’ vykonnost’ podnikov.
» Praktiky velkych firiem:
— optimalizacia procesov a prevadzkovych Cinnosti
— znizovanie nakladov
— neustale zlepSovanie
— prenos vyroby do lacnych krajin
= Neexistuju vSak dokazy, zeby vd'aka jeho prispeniu konali firmy
etickejsie.
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Moderny manazment

= Srastom produktivity rastie aj byrokracia:
— Standardizované postupy
— nalinkované popisy prace
— hierarchicke ciele
— Struktura ...
= Byrokraticky systém z technického hfadiska dosahuje
najvyssiu efektivnost’ a je najracionalnejsim prostriedkom
vykonu zvrchovanej moci nad l'udskymi bytost’ami.
— Je presny, stabilny, prisny, spolahlivy a vyzaduje disciplinu.
— Zaistuje vysoku mieru vypocitatelnosti vysledkov.
— Taylor, Fayol, Weber - su uz 90 rokov mftvi.
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Moderny manazment

» Sustred’uje sa na jeden problém: ako maximalizovat’
prevadzkovu efektivhost’ a spolahlivost.

» Vdaka pravidelnosti je praca manazérov l'ahsia, lebo pomaha
odstranovat’ odchylky a formulovat’ predpovede.
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Moderny manazment

Stale viac vsak plati, ze zijeme v nepravidelnom svete, v ktorom
nepravidelni Ffudia pouzivaju nepravidelné prostriedky, ktoré
prinasaju nepravidelné zisky.

V 21. storoci pravidelnost’ neprinasa prvoradu vykonnost'.
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Obmedzenia

Nas pokrok je doposial obmedzovany nasimi manazérskymi
paradigmami - efektivhost’ a byrokracia.
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Obmedzenia

Predvidatelnost’

skodlive.

Ak je cielom organizacie vytvorit’ organizaciu, ktora je vysoko
prispoésobiva a 'udska, tieto zasady su nedostatocné a €asto aj
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Obmedzenia

To, ¢o najviac obmedzuje vykonnost’ vasej organizacie
nie je prevadzkovy model, ani podnikatel'sky model
ale jeho model riadenia!
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Model riadenia

Byt’ lepsSi, pohotovejsi, lacnejsi, rychlejSi uz dnes nestaci.

Je treba zmenit’ model riadenia organizacie.
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Vyzva

Preco by ste mali vy a vasi kolegovia prijimat’ vyzvu, ktorou je
zasadna premena manazmentu?

Preto, lebo sa to vyplati!

Inovacie manazmentu
maju v porovnani s inymi druhmi inovacii nedosiahnutel'nu
schopnost’ vytvarat’ zasadné a trvalé zmeny konkurencnej

vyhody.
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Prekazky moderného manazmentu

* Prekazky

= Sloboda

= Spolocenstvo
= Ugel

* Moralny prikaz
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Prekazky

Aké su prekazky, ktoré stoja v ceste k dosiahnutiu tohto stavu -
organizacnej blazenosti?

= PriliSs mnoho manazmentu, prilis malo slobody.
= Prilis mnoho hierarchie, prilis malo spolo¢enstva.
= Prilis mnoho nabadania, prilis malo ucelu.
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Sloboda

* Tymi najvzacnejsimi Ffudskymi schopnostami su vsak dnes
prave tie, ktoré su najmenej riaditel'né.
= Nastroje riadenia mozu prinutit’ 'udi, aby boli poslusni
a usilovni, nemoézu z nich vsak urobit’ tvorivych a angazovanych
pracovnikov.
= Pokial mate z 'udi dostat’ to najlepsie, znamena to:
— Riadit’ ich menej, nie viac.
— Menej kontrolovat, koordinovat’ a vydavat menej prikazov.

— Mat vo firme menej manazérov a ti o ostanu, budu riadit’ viac ludi -
efektivnost riadenia.
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Sloboda

= Pokial chcete ziskat’ nesputanych zamestnancov, budete
musiet’ zviazat’ ruky managementu.

= Cim vzletnejsi bude manazérsky dohlad a éim tesnejsie budu
okovy zavaznych zasad a procesov, tym menej vasnivého
zaujatia budu Fudia prejavovat’ pre svoju pracu.
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Spolocenstvo

Tvorivy €in kvitne v prostredi vzajomného podnecovania, spatnej
vazby a konstruktivnej kritiky - inymi slovami v tvorivom
spolocenstve.

Wiliam T.Brady
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Spoloéenstvo

= Spolocenstvo

Ma vyssSiu ucinnost’ ako byrokracia.

SpoloCenstvo je zavislé na normach, hodnotach a na viudnom
kolegialnom povzbudzovani a usmernovani.

V spolocCenstve je praca dobrovolna - ponukame svoju pracu za
prilezitost podielat sa na nieCom, Co je ddlezite.

V ramci spoloCenstva ste partnerom, ktory sa podiela na spoloCnej veci.
Zakladom oddanosti a angazovanosti v spoloCenstve je osobne
stotoznenie jednotlivca so zamermi a cielmi skupiny.

V spoloCenstve su pre urCenie, kto ¢o bude robit, dblezitejSie schopnosti
a ochota ako diplomy a popisy prace.

Odmeny su vacsinou emocionalne.

Spolocenstvo dokaze zosilfiovat fudské schopnosti.
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Uéel

* |niciativnost’, tvorivost’ a vasnivé zaujatie su dary.
= Su to dobrocinné prispevky, ktoré zamestnanci podla okamzitej
situacie, den po dni, kazdym okamzikom a podla svojho
rozhodnutia organizacii bud’ venuju, alebo nevenuju.
= Nie je mozné ich od nich vymahat’.
= Mobzete tieto schopnosti ziskat’, ked’ sebe a svojim kolegom
zaCnete klast’ otazky:
— AKky druh ucelu by si zasluzil to najlepsSie, Co zo seba dokazu vydat ti,
ktori tu pracuju?
— Aka vznesena vec by mohla podnietit fudi, aby velkomyselne rozdavali

zo svojich schopnosti?
— Motivacny predslov, hrmenie emaocii?
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Moralny prikaz

* To vyzaduje moralny prikaz, ktory méze prinasat’ neuveritelne
krasne produkty - ¢o je ciel, ktorym su motivovani mnohi
zamestnanci firiem.

* Moralny prikaz vyviera z nefalsovaného vedomia poslania,
moznosti alebo z poburenia.

= Ak ma byt vnimany ako pravy, musi byt ucelom a nie
prostriedkom.
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Moralny prikaz

Krasa, pravda, laska, sluzba, mudrost’, spravodlivost’, sloboda,
sucit.

* To su moralne prikazy, ktoré uz celé roky prebudzali ludskeé
bytosti k mimoriadnym vykonom.

» Je smutné, ze jazyk manazmentu ma pre tieto cnosti tak malo
miesta.
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Moralny prikaz

Je nepravdepodobné, ze by ste od svojich zamestnancov ziskali
nejaké velkomyselné prispenie, pokial nebudu mat’ pocit, ze
pracuju na dosiahnuti ciela, ktory zahrna takéto velkomyselné
idealy.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green

— Budoucnost managementu

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’

Yerioaimpcs

konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk
web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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