Odmenovanie
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Program

= Virgin

= Google
= Toyota
= Semco
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Virgin
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Motivacia

= Motivacia

— Na peniazoch zalezi.

— Nema vsak zmysel len tak pre niC na niC obsypat fudi peniazmi.

— Ludia nemusia si pytat povolenie.

— MOo&zu zrealizovat svoje napady, mézu slobodne skusat, slobodne uspiet
a dokonca mozu robit’ aj chyby.

— Snazia sa o to, aby fudia mali pocit, ze pracuju pre vlastnu firmu.

— DlIhorocCni pracovnici vlastnia akcie.

— Musia mat pocit zodpovednosti.

— Na tom im viac zalezi ako na plate.
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Peniaze

= Peniaze
— Uspech nema ni¢ do &inenia so samoud&elnym hromadenim zisku.
— Bohatstvo je ako potok.
— Niekedy prudi tok penazi ako prival, inokedy vyschne.
— Peniaze su zaujimaveé len kvdli tomu, Co vam umoznia podniknut.
— Peniaze su zlym sprievodcom k uspechu v zivote.
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Google
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Odstupnovanie odmien

= Odstupnovanie odmien

Vyzva: ako budu aj nadalej udrziavat pritazlivost pre superhviezdy,
ktoré laCneju po prilezitosti k zbohatnutiu, ked sa cena akcii splostuje?
Odpoved: systém odmenovania rozliSuje medzi tymi, ktori prinasaju
velku hodnotu a tymi, ktori ju neprinasaju.

Zamestnanci dostavaju zakladny plat.

Rocné odmeny dosahuju 30-60% zakladneho platu.

Dobry napad je kralovsky odmeneny.

Ya roCne sa udeluje cena zakladatela, ktora zaruCuje uspesSnym timom
miliony dolarov v podobe akcii.

Google
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Toyota
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Motivacia

= Tedria vnutornej motivacie

— Maslowova hierarchia potrieb

— Herzbergova tedria obohacovania prace
= Tedrie vonkajsej motivacie

— Taylorovo vedecke riadenie

— Modifikacia spravania

— Stanovovanie cielov

9
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Motivacia

Zda sa, ze neexistuje ni¢, €o by malo vac¢siu motivacnu silu, ako
narocné ciele, priebezné meranie dosiahnutého pokroku,
ziskavanie spatnej vazby o nom a prilezitostné odmeny.

Ciote |

Ml

Zdroj: Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota, Management Press, 2007
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Semco
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Financie

= Financie

Ludia z vedenia si stanovuju vlastny plat.

Maju pristup k udajom o platoch v inych firmach aj vo svojej firme.
Vedia, ze keby boli plateni vySSie, utrpela by firma a ich kolegovia by od
nich oCakavali i podobne mimoriadne prispenie.

SucCasne plati, Ze kazdy pozna rozsah svojich pravomoci.

VSetky finanéné informacie su pristupné vsetkym.

Zamestnanci maju pristup k uctovnej knihe a mézu absolvovat kurz, na
ktorom sa ucia orientovat' vo financnych rozvahach a vykazoch cash
flow.

N
FNANCE'
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Podiely zo zisku

= Podiely zo zisku

Roky 1986 a 1987 boli dobré, preto rozmyslali, Zze odijdu z aktivnej
sluzby a rozdelia podiel z dosiahnutych vysledkov.

Chceli zaviest novy systém vyplacania podielov zo zisku, taky, ktory by
bol pre zamestnancov Citatelny a ktory by spravovali sami.

Uvedomili si, ze predtym, ako budu zdielat zisky, bude treba zdielat
nieCo cennejSie a sice informacie.

Zverejnili platy manazérov.

Zverejnovali financné vysledky - zisky a prijmy.

Zamestnanci poukazovali na velky poCet manazérov s vysokymi platmi.
Organizovali kurzy pre zamestnancov, kde im vysvetlovali suvahu,
vykaz ziskov a strat a vykaz cash flow.

Zamestnanci chceli vediet, ako falSuju uctovnictvo.

A
$
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Podiely zo zisku

= Podiely zo zisku

— Podiel zo zisku je kapitalisticky vynalez, ale musi sa robit suCasne so
zverejiiovanim financnych vysledkov, inac straca na vyzname.

— Podiel zo zisku neprinesie zamestnancom motivaciu, naopak,
zamestnanci ho vyzaduiju.

— Riesili otazku, kto by to mal byt, kto bude urCovat podiel zo zisku
a podla akého vzorca - ¢o bude tvorit zaklad?

— 1,5 roka sa radili so zamestnacami aj odbormi, aku velku Cast zisku
rozdelia zamestnancom.
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Restrukturalizacia

= Podiely zo zisku

— Navrhli takyto systém:

» Celkové zisky - vydaje, 40% dane, 25% dividendy akcionarov, 12%
reinvesticie, 23% na podiely - pre kazdu jednotku zvlast.

* Rozdelenie 23% je uz na kazdej jednotke ako ich rozdeli.
« Toto robia kvartalne - prehodnocuju a menia.
« Podiely zo zisku vyplacaju kazdému rovnako, nie podfa %.
« Zvyhodnovani su teda ti s najmensimi platmi.
 Obratili to naruby.
« Odmenuju tych, ktori svedomito pracuju 10 hodin denne.

%ﬁm

£
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Hodnotenie nadriadenych

* Hodnotenie nadriadenych

Podriadeni 2krat rocne hodnotia nadriadenych.

Dotaznik vypifiaju anonymne.

Vysledky spracuju a rok od roka chcu vidiet zlepSenie.

Po vyhodnoteni sa Séfovia stretavaju s podriadenymi a diskutuju, takze
proces zmeny zacCina okamzite.

Spatné hodnotenie vychadza z jednej zo silnych stranok Semca:
transparentnosti.

Ludia m&zu povedat vSetko, €o si myslia, dokonca i Séfom.

Do firemnej kultury zapracovali poziadavku, aby sa kazdy dozvedel

0 svojej chybe a priznal ju.
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Platy

= Platy
— Podla Semlera by si plat mal urCovat’ kazdy sam.
— V Semcu vyskusali 5-6 sytémov odmefovania a ani jeden nefungoval.
— Chceli, aby si platy zamestnanci urCovali sami.
— Uvazovali o tom 2 roky.
— Chceli dosiahnut’ individualizaciu.
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Platovy systéem

= Platovy systém
— Bunky priniesli zamestnancom radost, ale narusili platovy systém, preto
vymysleli ,koSik pracovnych uloh®, kedy raz roCne zamestnanec
posudzuje Co robi.
— So striedajucou pracou a pracovnymi ¢innostami sa menia i individualne
platové rovnice.
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Platy

= Platy

Kazdy vedel, kolko zarabaju ostatni.

Platy manazeéerov su 10 nasobné, inde su 80 nasobneé.

Manazeéri boli skromni.

Semler zarabal 300.000 dolarov ro¢ne v krajine, kde priemerny rocny
prijem je 1.500 dolarov.

Ludia mali prehfad o prevadzkovych nakladoch v tovarni, takze pri
zvazovani vysky platu k tomu prihliadali.

Samostatné urCovanie platov vedie fudi k tomu, aby mali na pamati
dlhodobé vyhlady.

Zatial si plat urCuje 25% koordinatorov.

Smeruju k tomu, aby si urCovali plat aj robotnici.

Maju rizikovy plat, o znamena, ze firma vyplaca o nieCo menej, ale
zaroven ponuka moznost zarobit' si viac.
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Motivacia

= Motivacia

— Presny rozpis pracovnych postupov - Taylor, obmedzuje potencial fudi
a brani im v tom, aby si pracu uzivali.

— Presne popisy prace niCia motivaciu.

— V systéme prace Semco je hlavnhou hnacou silou produktivity motivacia
a skutocCny zaujem.

— Nie su to dopredu zname postupy a predak.

— Chcu, aby zamestnanci sami prisli na to, ako robit’ svoju pracu najlepsSie.

”
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Peniaze

= Peniaze

— Ziadna spolo¢nost neméze byt z dlhodobého hladiska Uspesna, pokial
je jej hlavnym cielom zisk.

— Peniaze vyvolavaju zavist a ziarlivost.

— Ako su vlastne peniaze dolezité?

— Prijmy su sice délezité, ale sami o sebe nie su koneCnym cielom.

— Ani u zamestnancov nie su peniaze jedinym ciefom.

— V Semcu maju ludia vySSie prijmy, ako inde, ale to nie je dévod, preco
neodchadzaju.

— Ponukaju l'udom moznost, aby sa stali skutoCnymi partnermi
v podnikani, aby mohli konat nezavisle a zodpovedne.

— Preto ich fudia odmietaju lukrativne pracovné ponuky.

© RNDr. Marta Krajciova 21 www.krajciova.sk



Rast

= Rast
— V Brazilii dosahuju najrychlejsi rast.
— Nikomu nedizili ani cent.
— Neobdrzali jedinu pomoc od vlady.
— Spolocnost sa premenila v pracovny raj.
— Nikto nechce odchadzat.
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Dakujem za pozornost’

Yerioaimpcs

RNDr. Marta Krajc¢iova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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