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Osobna vykonnost’

* Produktivita l'udi

* Dobry vykon

= Zmena osobnej vykonnosti
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Produktivita fudi

= Firma Wm
— Ceské podniky disponuju velkymi rezervami v oblasti produktivity. 1\
— Ukazalo sa, ze 110 pracovnych dni v roku, teda 49% pracovnej doby, je
stravenych neproduktivne.
» Manazéri
— Na stratach produktivity sa najvacsou mierou podiela nedostatocne
planovanie a chybajuce riadenie.
13% sa na nizkej produktivite podielfa nedostatocné vedenie a zlé
pochopenie veducej ulohy.
— Riaditelia a veduci manazeéri Casto riadia pasivne a iba zriedka
vykonavaju kontrolu a koordinaciu prace.
— Administrative venuju 44% svojho Casu.
= Zamestnanci
— Zamestnanci nevedia o sa presne od nich oCakava,
spravidla preto, lebo to nevedia ani ich nadriadeni.
— Pre zvySenie produktivity je okrem iného treba stanovit jednoznacné
vykonnostné a kvalitativne ciele pre kazdého zamestnanca.

Zdroj: Irena Wagnerovéa, Hodnoceni a fizeni vykonnosti, Grada, 2008, Studia produktivity firmy Czipin & Partner (Spackové, 1999)
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Produktivita fudi

Pokial by sme si mali vybrat’ jedinu otazku, ktorou su manazéri 21.
storo€ia posadnuti najviac, bola by to tato:

Ako dosiahnut’ zo svojich Fudi viac?

e
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Otazka je neSkodna, kto by nechcel mat vysoku produktivitu fudi?
Zaroven je vSak zatazena myslenim priemyselného veku:
Ako my (manazment) dostaneme viac (jednotiek produkcie za hodinu) zo
svojich ludi (jednotlivcov, ktori su povinni riadit sa nasimi prikazmi)?
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Produktivita fudi

Je iréniou, ze model riadenia, ktory je v tejto otazke zahrnuty,
prakticky ,,zarucuje“, ze firma nikdy zo svojich 'udi nedostane to
najlepsie.

Ludia pocit'uju najvacsie nadsenie, ked’ robia veci, ktoré robit’
chcu.
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Dobry vykon

Ludia su vykonni nie preto, ze musia, ale preto, ze chcu.

John Whitmore
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Dobry vykon

Moézete €loveka prinutit’, aby bezal.
Nemézete ho vsak prinutit’, aby bezal rychlo.

John Whitmore
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Dobry vykon

Dobry vykon je robit’, o je nutné, a ni€ viac?
Skutocny vykon ide d’alej, presahuje to, o sa oCakava.
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Ludia si vytvaraju svoje vlastné normy, vyssie, ako su poziadavky
alebo oCakavania druhych.
Tieto normy vyjadruju potencial ¢loveka a blizia sa druhému
vyznamu slova vykon a tym je pocin, skutok, vnutorny prejav
schopnosti.
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Zmena osobnej vykonnosti

= Zmena

— Ludia to, Co robia, menia nie preto, ze im poskytujeme vysledky a
analyzy, ktoré menia ich myslenie, ale skoér preto, ze im ukazeme
pravdu, ktora zmeni ich citenie.

— Ako nemébzeme do hlavy a tela druhého vstupit, nemdzeme tam ani nic
menit.

— To znamena, ze iba druhy urcCuje, Ci sa zmeni, alebo nie.

— Vo vzajomnom posobeni dvoch fudi nemdze jedna zmenit druhu.

— Mobze ju iba popohnat, postrcit.

— Vysledok vSak zalezi iba na jednej strane.
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Osobny rast

» Postoj je vnutorny vztah ¢loveka TR
k niekomu, niecomu a sebe
sameému.

» Postoj nevidno na prvy pohlad.

= Zmenou postoja sa vsak menia
navyky a tie sa priamo
premietaju do vonkajsieho
pozorovatelného javu.

» Bez zmeny postojov skuto€ny
osobny rast nenastane.

= Bez spravnych, pozitivhych
postojov lezia znalosti a
schopnosti ladom.

= Vnutorna zmena predchadza
vonkajsiu.

Myslenie
chcem

Osobny
rast

Skusenosti
mozem

Znalosti
viem
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Osobny rast

UcCenie a rast nema velku hodnotu bez potencialu na nezavislé
myslenie.
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Teoria osobnosti

Supka
znalosti

Duzina
schopnosti

Jadro
myslenie
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Teoria osobnosti

Teoria
osobnosti
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Potencial

= ,Prvé ja“je to, €o chcu ini od nas.
= Konformita je to, €o robime pre inych.

= ,,Druhé ja* robi to, ¢o mu prinasa radost’.
= ,,Druhé ja“ - sme spokojni s tym, aki sme, nemame potrebu
cokol'vek dokazovat’ ani sebe, ani druhému.

= Najlepsi vykon podavame, ked’ ,,Prvé ja“ mlci a nepletie sa
,Druhému ja“ do toho, ¢o robi.
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Potencial

= Cielom je naucit’ sa nechat’ ,,Druhé ja“ sa plne prejavit’
a obmedzit’ pritom na minimum zasahovanie ,,Prvého ja“.

= Aby zamestnanci mohli lepsSie vyuzit’ a rozvinut’ skryty potencial
»Druhého ja“, musi zacat’ kazdy sam u seba, pripadne
obmedzovat’ zasahovanie - interferenciu ,,Prvého ja“ do toho,

¢o robi.
<i

V (vykon) = P (potencial) - | (interferencia)
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Potencial

Bariérou k nasmu uspechu, k uvolneniu nasho potencialu sme my
samy.
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