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SOL

= LiisaJoronen
— Liisa zdedila po otcovi upratovacie sluzby a odvoz odpadu.
— Vybudovala najslobodnejSiu firmu vo Finsku, mozno aj v Eurdpe.
— SOL ma 8 tisic zamestnancov, rocny obrat 212 miliénov dolarov.
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Prostredie

* Prostredie

— V starom filmovom ateliéri zriadila centralu, ktoru po 5 tyzdnoch
premenili na kancelarie v style Google.

— Vyzvala 200 zamestnancov, aby navrhli, ako chcu pracovat.

— Zhromazdila 1146 podnetov.

— Centralu si zamestnanci navrhli sami.

— Centraly ma rada, lebo ich upratuju, ale v svojej nema rada fudi.

— Cim viac ludi, tym viac problémov.

— Nechcu mat velku centralu, nech si kazdy rozhodne sam za seba.

— Nikto nema vyhradeny stol.

— Vo stvrtok podavaju polievku zadarmo. Inac je draha.

— Navrhli aj nové logo SOL, ziarivo farebné, ktoré symbolizuje pozitivneho
ducha, spokojnost s pracou, tvorivost a odvahu.
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Hospodarenie

= Hospodarenie
— Prvykrat neurobili rozpocCet a odvtedy ho nerobia vobec.
— VSetko maju v oku.
— Ani supervizori uz nerobia rozpocty.
— Cielom nie je dosiahnut planované vydaje, ale zarobit’ viac, ako sme
utratili.
— V roku 2007 dosiahli rast 15%.
— V roku 2009 uctovali hotelom mene,;.
— 90% vydajov ide na zamestnancov.
— Nepriame naklady maju minimalne.
— Su ziskovi, ale pocitaju kazdy Sestak.
— Su velmi stihla firma a tiez lakoma, podobne ako ich rodina.
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Rodinna firma

* Rodinna firma
— Su 100% rodinna firma.
— V rodine ide jeden druhému prikladom.
— st prikladom je zaklad.
— Ziadne kontroly nerobia.
— Keby manazéri utracali peniaze na lietadla a hotely, zamestnanci by sa
zacCali spravat rovnako.
— Keby mala velku kancelariu, mali by ju vSetci.
— Lieta turistickou triedou.
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Sluzby

= Sluzby

Liisa chcela, aby ludia boli hlavne v teréne, aplikovali ,slobodu
rozhodovania“ v praxi a venovali sa zakaznikom.

Zmenila nazov spolo¢nosti z upratovacej firmy, na agenturu poskytujucu
sluzby.

Zamestnancov vybavila zltymi a Cervenymi uniformami, aby ich bolo
vidiet' na dialku.

Upratovanie robia cez den, nie v noci, aby ich bolo vidiet a boli sa seba
pysSni a svoju pracu.

Zamestnanci dostali Skolenie, aby boli zakaznikom napomocni.

Na kvalitu sluzieb sa pytali priamo zakaznikov.

Zamestnanci poskytovali nielen kvalitné upratovacie sluzby, ale zacali
tieto sluzby aj predavat.
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Timy

= Timy

Rozdelili sa do timov, ktoré sa riadili sami a boli zamerané na urcitu
skupinu zakaznikov.

Potom sa kazdy vydal svojou cestou.

Boli vyskoleni v Cislach, aby rozumeli obchodnym zamerom svojho timu,
procesu tvorby zisku a cenovym kalkulaciam.

Timy si stanovovali rozpocCet, plan rastu a zisku.

Ked' na konci roka scCitala Cisla, zistila, ze timy si stanovovali ambicidézne
ciele, ktoré dosiahli, napriek zlej ekonomickej situacii.

Timy dosahuju 15% rast a ziskova marza je 8-10%.
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Uspech

= Uspech

V SOL je politikou, nemat Ziadnu politiku.

Vychadzaju z logiky vlastnej motivacie, ktord dosiahla tym, Ze napinala
zakladné a vyssSie potreby zamestnancov.

Vybudovala prostredie, v ktorom upratovacky a upratovaci boli
rovnocenni partneri.

Manazérska praca spocCiva v tom, ze organizuje uspech, optimalne
prostredie, fyzické a duSevné, dohliada na to, aby mali nastroje potrebné
pre uspech.

Svoju pracu robia ina€ ako ostatni, medzi ludmi sa chova slusne,
pretoze predstavuje protiklad prakticky vSetkého bezného.

Liisa je vzpurna konformistka.

Zjavne protiklady su typicke pre liberalnych lidrov.

Nie su prejavom nedokonalého myslenia, ale naopak, mudrosti.
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci
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