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Restrukturalizacia

= Delenie

— K zamestnancom sa nemozeme spravat ako k zodpovednym
a uprimnym dospelym 'udom, pokial im nepovieme, Co sa vokol nich
deje a neumoznime im, aby sa na tom podielali.

— Docielime to tak, ze kazda prevadzka bude taka mala, aby fudia monhli
mat prehlad o tom, Co sa deje a mohli sa angazovat.

— V malej tovarni sa vSetci poznaju podlfa mena, preberaju spolu plany
a postupy.

— Maiju pocit, ze na nich zalezi a Zze niekam patria.

— Semco bolo zasiahnuté velkou velkostou a potrebovalo liecbu.

— Rozhodli sa, ze sa zacnu delit ako améby.
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Restrukturalizacia

= Delenie

Delenie na améby nebolo jednoduché.

Sprevadzali ho obrovske naklady - presuny ludi, prevadzok ...
Centrala mala prevadzky podporovat v uctovnictve, ludskych zdrojoch
a stratégii.

Vsadili na dva pocity manazeérov: intuiciu a presvedcenie.

Verili, ze sa to podari a ze budu prosperovat.

Ceny vstupov stupali, ale ceny produktov nie.

Oddelili prvu prevadzku - vyroba elektrickych vah.

Mladi fudia tam zaviedli just-in-time a kanban.

Vyuzivali staré suciastky.

Produktivita sa zdvojnasobila, skladové zasoby sa znizili 0 40% a pocCet
reklamacii klesol na 1%.
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Restrukturalizacia

= Delenie - uspech
— Ich uspech spbsobili tieto veci:

» Neustale inovovali a vSade.

« Den zacinali kratkou schdédzou - za ucCasti vsSetkych zamestnancov.

« Finan¢né informacie sa pravidelne vyvesovali na nastenke.

« Zaviedli systém otvorenej kancelarie - na pohotovy kontakt
zamestnancov medzi sebou.

» Pri vchode bola nastenka so vSetkymi zamestnancami, na ktoru pri
prichode davali kovovu znacku:

« zelena - dobra nalada

. - pozor opatrne

e Cervena - dnes prosim nie

« vacsinou mali zelené znacCky
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Restrukturalizacia

= Delenie

— Druha prevadzka bola - vyroba myciek, kde zmenili vyrobny systéem,
suciastky skladovali priamo vo vyrobe, pracovali v timoch, priCcom kazdy

vedel robit’ vSetko.

— VSetky tri nové prevadzky mali vlastnych Séfov, predajcov a ekonomicke

oddelenie.

— Zistili, ze maju 10 ludi navyse - preradili ich na inu pracu.
— Vysledok - zvysena kvality produktov.
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Restrukturalizacia

= Delenie

Ludia odjakziva su zvyknuti pracovat v malych skupinkach.

Ludia vyuzivaju svoj potencial iba vtedy, ked poznaju skoro vSetkych
vOkol seba, to znamena, ze pocCet by nemal presiahnut’ 150.

Hlavnou ulohou je najst kritéria rozdelenia - podla produktov, strojov,
trhu.

Mensie prevadzky zarabaju viac a vedia skor prekonat krizy.

Uspory z rozsahu patria k najviac precefiovanym systémom v biznise.
Objem sa da uSetrit, ale iba nejaku dobu a potom sa zaénu prejavovat
neuspory z rozsahu.

¥
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Restrukturalizacia

= St'ahovanie

— Povedali zamestnancom o dévodoch stahovania, o financnych
moznostiach a zamestnanci sami hladali nové priestory, ktore by im
vyhovovali.

— Na jeden den zavreli tovaren, nasadli do autobusu a iSli sa pozriet na 3
moznosti.

— Ludia vybrali a zaCalo sa stahovania.

— Ludia sami rozvrhli priestor.

— Stroje usporiadali do skupin - vytvorili vyrobné bunky.

— Ludia v bunke vyrabali produkt od zaCiatku do konca a ovladali viacero
zrucnosti.
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Restrukturalizacia

= Motivacia

— Presny rozpis pracovnych postupov - Taylor, obmedzuje potencial ludi
a brani im v tom, aby si pracu uzivali.

— Presne popisy prace niCia motivaciu.

— V systéme prace Semco je hlavnou hnacou silou produktivity motivacia
a skutocCny zaujem.

— Nie su to dopredu zname postupy a predak.

— Chcu, aby zamestnanci sami prisli na to, ako robit’ svoju pracu najlepsSie.
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Restrukturalizacia

= Bunky

Bunky vznikali za spoluprace vyroby a technikov, bol to spontanny
proces a v kazdej tovarni bol iny.

Robotnici sami navrhuju kipu noveho stroja, aj na ukor pracovneho
miesta.

Robotnici vo vyrobnych bunkach sa na riadeni vyrobného procesu
podielaju stale viac.

Maju na starosti i kontrolu kvality, preto zrusSili oddelenie kvality.
Zamestnanci tiez prijimaju novych ludi a prepustaju.

V systéme nie je mozne, aby jeden prehlasoval vacsinu.
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Restrukturalizacia

* Bunky - vyhody

— Sladové zasoby klesli na nulu.

— NeuSetrili z uspor z rozsahu.

— Maju mensie skladove priestory.

— Skladové zasoby otocia 17krat roCne, priCom priemer je 3.

— Vyroba trva dlhSie, ale dodacia lehota sa skratila.

— Nepotrebuju uz oddelenie kvality.

— Robotnici maju zaujimavejsiu pracu, ako ludia, ktori monotonne
vykonavaju pracu.

— Bunky podporili spolupracu, v tovarni panuje priatelska atmosfeéra.

— Vysledkom je vysSia produktivita.

— Investovali do rozvoja firmy a fudia si navzajom pomahali a preto to
vyslo lacnejsie.
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Restrukturalizacia

= Platovy systém
— Bunky priniesli zamestnancom radost, ale narusili platovy systém, preto
vymysleli ,koSik pracovnych uloh®, kedy raz roCne zamestnanec
posudzuje Co robi.
— So striedajucou pracou a pracovnymi ¢innostami sa menia i individualne
platové rovnice.

»
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Knihy

= Ricardo Semler
— Podivin
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Dakujem za pozornost’

SEMCO

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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