Slobodny lider
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Slobodny lider

= Slobodny lider
— Lider
— Mudrost
— Dovera
— Vizia
— Rovnost
— Moc
— Vztahy
— Informacie
— Komunikacia
— Vlastnosti slobodnych lidrov
» Liberalizacia
— Impulzy liberalizacie
— Spustacie mechanizmy liberalizacie “‘
— Hodnoty slobody o
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Lider

Uspech alebo neuspech liberalizaénej kampane jednoznaéne
spociva na bedrach lidra a uplne zasadnymi faktormi, ktoré
vedu k uspechu su: jeho hodnoty, kreativita a mudrost’.
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Mudrost’

= Mudrost’

— Kazda slobodna spolo¢nost bola zalozena, alebo transformovana na
zaklade mudrosti, ze Clovek v jej Cele nevie odpovede na vSetky otazky.

— Mudrost sa netyka toho, o vieme, to su iba informacie.

— Nema mnoho spolocného ani s inteligenciou.

— Mudrost je funkciou spésobu uvazovania a rieSenia problémov.

Mudrost’ spoc€iva v uvedomovani si toho, ze ni¢ nevieme.
Sokrates.
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Dovera

= Dévera
— Sloboda a dévera nemozu byt pridefované po kuskoch.
— Ked je tomu tak, ludia okamzite vycitia skryté kfucky a ponuku povazuju
za falosnu.
— Ludia naozaj neveria tomu Co lider hovori, ale veria tomu, Co lider robi.
— Az potom, ked ich uspokoji, to, Co lider robi, zacnu mu doverovat
a ziska si ich respekt.

aD

v

© RNDr. Marta Krajciova 5 www.Kkrajciova.sk



Vizia

= Vizia

— Slobodné firmy musia mat’ viziu zdielanu vSetkymi.

— Najprv musia fudia pochopit’ ,preco” a stotoznit’ sa s tym.

— Inak sa nem6zu vydat spravnym smerom.

— Dosiahnut toho, aby sa ludia stotoznili s firemnou viziou, je pre lidra
dlha a nikdy nekoncCiaca uloha.

— Ludia maju radsej sny a tuzby ako prizemné ciele.

— Nikto neskocCi z postele nadSenim kvdli zvyseniu trhoveho podielu o 2%.

— Dosiahnut, aby sa zamestnanci vnutorne stotoznili s viziou, vyzaduje
cas a vilastny zapal.
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Vizia

= Vizia

Zdielat viziu a mat’ slobodu konat’ podla vlastného rozhodovania, aby
sme viziu naplnili, su rovhake veci.

Ludia zaCnu viziu povazovat za vlastnu az vtedy, ked mozu pri jej
naplnovani rozhodovat podla seba.

Slobodni fudia sa rozhoduju, vyberaju z réznych moznosti a vedia preco
vybrali ,A“ a nie ,B".

Firmy pouzivaju system voditok, podfla ktorych sa zamestnanci
rozhoduju.

Voditka musia byt jednoduchée, nenapisané a dobrovolné.
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Vizia

= Vizia

Lider nem6ze zamestnancov k vizii nutit.

MoZe sa iba snazit’ vytvorit’ také prostredie - slobodu konania - v ktorom
sa 0 zmysluplnosti vizie presvedCia zamestnanci sami.

Trvalou ulohou lidra je neunavne a intenzivne s ludmi komunikovat,
neustale im davat nové informacie o firemnej vizii.

Vizia nie je staticka, ale sa vyvija.

Velkou vyhodou slobodnej firmy je to, ze neCaka, kedy podnikovu viziu
spochybnia klienti, partneri, alebo ekonomicky pokles.

V slobodnej firme maju zamestnanci moznost rozhodovat sa podla seba
a urobit zmenu este vtedy, ked je Cas.
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Rovnost’

Vsetci l'udia sa rodia slobodni a seberovni v dostojnosti i pravach.
SuU naddani rozumom a svedomim a maju spolu jednat’ vduchu
bratstva.
Clanok 1. VSeobecna deklaracia l'udskych prav,
Organizacia spojenych narodov, 1948
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Moc

= Moc

Vzdat sa svojej moci hovorit zamestnancom ,ako” maju robit’ svoju
pracu, a delit sa s nimi o viziu nie je lahke.

K premene a oslobodeniu firmy je treba toho eSte omnoho viac.
Zmena musi zacat vzdy u lidra samotného.

Prvoradou podmienkou je, aby sa lider zdrzal prikazovania a kontroly.
Musi sa riadit tym, ¢o hovori.

Lidri musia zit' podla hodn6t, ktoré hodlaju vtisnut’ svojim firmam.

£
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Rovnost’

* Rovnost
— Pokial chce liberalny lider presvedcit udi, ze bude s nimi jednat ako so
seberovnymi, musi:
 odstranit barieru nedoévery,

odstranit symboly moci a privilégia manazérov,
odstranit’ hierarchiu,
podporovat zamestnancov,
byt spravodlivy.
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Rovnost’

= Rovnost’

Najdllezitejsie je podriadit’ sa svojim zamestnancom.
Podriadit’ sa svojim fludom znamena prvy opak moci a pravomaoci.
Neznamena to iba pocuvat, ale aj

« umyt dlazku, ked je treba a ostatni nemaju na to Cas, alebo

» spolu s kolegami kopat kanal, alebo

« podat pohar vody.
Pre lidra Ziadna praca nie je podradna, pokial to niekomu z jeho
spoluhracov pomd&ze splnit’ ciel.
Je to spOsob, akym je mozneé si s nimi vybudovat skutocné vztahy,
zalozené na rovnosti.

&
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Vzt'ahy

= Vztahy
— Sloboda znamena, ze ludia sa spravaju ako dospeli, a nespravaju sa
ako rodic, ani ako dieta.
— Je treba, aby ste vedeli nadvazovat vztahy na dospelej urovni - alebo
vztahy, v ktorych sa spravame k ostatnym tak, ako k sebe rovnym.
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Informacie

= |nformacie, transparentnost’

VSetky informacie poskytujte vSetkym.

Vsetkym fudom poskytnite informacie a potom ich naucte, ako si maju
zistit' to, Co potrebuju vediet.

Univerzalnost informacii je otazkou ucty a rovného zaobchadzania.
Nedostatok informacii znizuje produktivitu prace.

Informacie su silnym motivacnym faktorom, ktory fudi vedie k vySSim
vykonom a meni sa dynamika vztahu nadriadeny a podriadeny.
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Komunikacia

* Konzultacie s inymi

— V slobodnej spoloCnosti méze platit: Informujte vSetkych fudi, ktorych by
sa mohlo vaSe rozhodnutie tykat a zalezitost’ s nimi prekonzultujte.
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Komunikacia

= Pocuvanie inych

— Spory pramenia z toho, Ze namiesto poCuvania sa nariaduje.

— Prva zmena musi zaCat' u $éfa - zmena spavania.

— Namiesto riadenia zhora nadol, musi podporovat vzajomnu komunikaciu
a spolocne hladat rieSenia, ktoré podporuju firemnu viziu.

— Séf musi zaéat poéuvat a zapajat l'udi do rozhodovania.

— Vynikajuce vysledky sa daju dosiahnut, keby si [udia vzajomne naozaj
rozumeli.

— Taki ludia dosiahnu viac, ako jednotlivci.
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Komunikacia

= Dodrzanie slova, slubov
— Ked nieCo nesplnite, Co ste slubili, ohrozujete svoju povest.
— Gorovi preto zalezalo na presnych dodavkach a bol v tom
nekompromisny.
— Gore si prial, aby vSetci vo firme dodrziavali svoje zavazky.
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Komunikacia

= Jazyk
— Gore odraza nepisané pravidla firemnej kultury, jej kiuCove zasady
a postupy:
* sluSnost vocéi zakaznikom,
« zavazok voCi zakaznikom aj kolegom.
— Gore kladie velky déraz na pouzivany jazyk.
— U Gora udrzuje firemnu kontinuitu vnutrofiremny zargon.
— Gore popisoval kultura slovami: kolegovia, patroni, déveryhodnost, Ciara
ponoru.
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Vlastnosti slobodnych lidrov

= Vlastnosti slobodnych lidrov

Silnu motivaciu k vybudovaniu Spickovej spoloCnosti.

Maju hiboké presvedcCenie, ze je spravne jednat so vSetkymi fudmi ako
S0 seberovnymi, podporovat ich v raste a poskytovat im moznost
sebariadenia.

Neprahli po médnych trendoch v riadeni.

Do procesu riadenia zasahuju o najmenej.

Dosahuju nadpriemerné vykony.

Vzt'ah medzi slobodou a vykonom spolocnosti je viditelny.
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Liberalizacia

* Impulzy liberalizacie
= Spust’acie mechanizmy liberalizacie
= Hodnoty slobody

8
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Impulzy liberalizacie

* Impulzom k uvedeniu procesu liberalizacie su dva zazitky:
— Frustracia
« KluCovym impulzom ku konaniu vacsiny liberalnych lidrov bola ich
frustracia z prostredia ,ako”.
« Neuspokoijili sa s kritikou pomerov vo svojich firmach.
» V skutoCnosti to tam nemohli vystat a snazili sa veci zmenit.
— Obdiv k slobodnym firmam.
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Spust’acie mechanizmy liberalizacie

= Dva spust’acie mechanizmy procesu liberalizacie:
— Snaha o dosiahnutie svetového vykonu
« Tuzba vybudovat prvotriednu firmu je prva podmienka
k nastartovaniu liberalizacie.
— Viera v slobodné principy
* Druha podmienka je to, o nazyvame ,hodnotami slobody".
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Hodnoty slobody

= Hodnoty slobody

— Robit" veci obratene nie je najlepsi akCny plan.
— Niektori sa dali inSpirovat teoretikmi manazmentu, ini prikladmi firiem,

ktoré obdivovali.

— Rozhodnutie liberalizovat firmu nie je jednoduché, ani samozrejmeé - a to
ani pre tych, ktori vedia 0 moznych prinosoch slobodnych firiem
a obdivuju ich vykonnost.

— Stovky manazérov podnikli put do firiem FAVI a Harley Davidson.

— Velka Cast hladaCov dokonalosti sa z navstevy vrati domov a vo svojej
firme nezmeni ni€, pretoze im chyba presvedcenie o hodnotach slobody.
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Hodnoty slobody

= Hodnoty slobody

— Vykonnost obdivuju, ale slobode nerozumeju.

— Iba ti, ktori boli hiboko presvedceni o principoch slobody, dokazali
v priebehu svojich navstev, Ci pri Studiu rozpoznat, ze prvotriedna
vykonnost je vysledkom slobody vo firme a vyuzili tento obdiv na
budovanie svojej slobodnej firmy.

— Skvelu vykonnost nie je mozné vynutit.

— Ta prameni zo spravneho prostredia vo firme - zo slobody.
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta Kraj€iova
konzultantka Business Process Management

. e-mail: mail@krajciova.sk
m web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com

— blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com

blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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