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Zamestnanci 21. storocia

= Tvorivost’

* Angazovanost’

= Schopnost’ vytvarat’ hodnotu

= Disciplina

= Poslusnost’, pracovitost’ a odborné znalosti
» Konkurenc¢na vyhoda zamestnancov
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Tvorivost’

= Vlastnosti tvorivych zamestnancov

— VsSeobecna inteligencia.

— Vysoka sebamotivacia.

— Zaujatie, nadsSenie, tvorivost, blaznovstvo.

— Negativna schopnost - je, ked je Clovek schopny Zit' v neistote,
zahadach, pochybnostiach, nesnazi sa horuCkovite zistovat fakty
a dovody. Je to spracovanie mnohych rozdielnych podnetov.

— Zvedavost.

— Nezavisla mysel.

— Siroko rozvetvené zaujmy.

5%
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Tvorivost’

Existuje velka skupina ludi, ktora si mysli, ze tvorivé schopnosti
suU medzi Ffud’mi pomerne vzacne.

Pokial’ 'udia neprejavuju tvorivé schopnosti v praci, nebyva to
preto, ze by nemali predstavivost’, ale skor preto, ze k tomu
nemaju prilezitost'.

th!n k‘l Ng
= Vyrok: ,,Nemozete sa naucit’ tvorivosti, bud’ ste tvorivy, alebo
nie ste.”
— Tvorivost je [udska vloha, podobne ako inteligencia, hudobné nadanie
alebo koordinacia pohybov oci a ruk.

— Ako kazda ina vioha moéze byt posilinovana prostrednictvom vyuky
a cvicenia.
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Tvorivost’

Ako Fudské bytosti sme podivuhodne prisposobivi a tvorivi,
napriek tomu, ze pracujeme vo firmach, ktoré také nie su.

= Vyzera to tak, ze v modernych organizaciach je niec¢o, co nici
prirodzenu pruznost’ a tvorivost’ udi, co zamestnancov zbavuje
tychto vilastnosti.
— Vinnik - zasady a procesy riadenia, ktoré upevnuju disciplinu, presnost,
hospodarnost, racionalitu a poriadok.

— Firmy sa malo venuju umeleckym schopnostiam, nekonformnosti,
originalite, odvahe a elanu.

= Vacsina firiem je iba zlomkovite Fudskej povahy, lebo vytvara
iba zlomok pre vlastnosti, ktoré nas robia F'ud’'mi.

¢
Pracujeme vo firmach, ktoré nie su prilis F'udskeé. 1
L
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Angazovanost’

Vyskum Towers Perrin zamerany na angazovanost’ zamestnancov
(86 tisic zamestnancov vo velkych a strednych firmach v 16
krajinach na celom svete) zistil, ze:

14% sa vysoko angazuje
24% sa o0 pracu nezaujima
62% sa angazuje priemerne

Vacsina zamestnancov na vsetkych urovniach sa plne neangazuje
pre svoju pracu.
86% ludi zo seba vydava menej, ako by mohli.
To je hanebné plytvanie l'udskymi schopnostami.
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Schopnost vytvarat’ hodnotu

Schopnost’
Ludskeé viastnosti vytvarat’ Popis
hodnotu

MéZete ich priviest' k tomu, Ze budu robit’ hliposti, ale také, ktoré menia
VaSnivé zaujatie 35% ;émgr na gspech. ﬁrekonévaju ;?rekéiky a' ?drnje:caju vz_dat‘ s?: Vasen

je nakazliva a prenasa sa na [udi. Jeden vasnivy Clovek je lepsi ako 40

fudi, ktori su zaujati E.M. Forster
ToorhiosE S Su zvedavi a neskrotni, neboja sa hovorit’ hlipe veci. Zacinaju slovami,

vorivost 25% ;

nebolo by dobré, keby.

Necakaju na to, o im niekto povie, alebo o o ich poZiada Vyhladavaju
Iniciativa 20% nové vyzvy aobzerajd sa po sposoboch, ako by mohli vytvarat

hodnotu.
Rozumové schopnosti 15% Znalosti a rozumoveé schopnosti, preberaju postupy od inych.
Usilovnost’ 5% Zodpovedni, nesnazZia sa ni¢ obchadzat, su svedomiti, efektivni.
PosluSnost’ 0% Schopnost prijimat’ smernice a dodrZiavat’ pravidla.
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Disciplina

= Disciplina je dobra vec - ,,¢o“, problém je vsak s tym ,,ako*.
* Pre udrzanie discipliny musia byt’ splnené 4 podmienky:
— Zamestnanci prvej linie su zodpovedni za vysledky.
— Clenovia timu maju neustaly pristup k aktualnym Gdajom o vykonnosti.
— Maju rozhodovaciu pravomoc v kfuCovych premennych, ktoré ovplyvnuju
uroven vykonnosti.
— Existuje pevné spojenie medzi vysledkami, odmenami a uznanim.

&
-
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Poslusnost’, usilovnost’ a odborné znalosti

» Zamestnanci, ktori dodrziavaju pravidla, maju zanedbatelnu
cenu z hladiska konkurenc¢nej vyhody, ktoru vytvaraju.

» Znalosti sa stavaju zamenitel'nou komoditou, stracaju mnoho zo
svojho potencialu pre vytvaranie konkurencnej vyhody.

= Poslusnost’, usilovnost’ a odborné znalosti je dnes mozné kupit’
za babku. Su to globalne komodity.
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Konkuren¢na vyhoda zamestnancov

Pokial chceme obsadit’ hospodarske vysiny v tvorive] ekonomike,
potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu iba poslusni, usilovni
a bystri, ale musia byt’ plni chuti, trochu blazni a vytrvali.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green

— Budoucnost managementu

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’

Yerioaimpcs

RNDr. Marta Krajc¢iova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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