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Vertex

= Vertex - softvérova firma, danovy softvér
= Jeff Westphal

= Komunikacia - poc¢uvanie
= Kultura
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\WHERE TAXATION MEETS INNOVATION

© RNDr. Marta Krajciova 2 www.krajciova.sk



Jeff Westphal

= Jeff Westphal
— Vedel o principoch slobody, mal nastudované knihy, ale nevedel ich
uplatnit’.
— Jeden projekt skoncil fiaskom a tak sa nad tym zamyslel.
— Doma so zenou vyskusal jeden s principov 7 skutoCne efektivnych ludi
a zistil, Zze nepoCuva opacnu stranu a stara sa iba o seba.
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Komunikacia - pocuvanie

= Komunikacia - poc¢uvanie

Doslo mu, ze nikdy niC nechapal a ze Casto sa mylil.

Zistil, ze aj ostatni niC nechapu.

Pokial kazdy jednotlivec, alebo kazdé oddelenie vo firme konaju vo
vlastnom zaujme, potom su konflikty nevyhnutné a nerieSitefné.

Dojde vam, Ze musite nieCo urobit, aby ste nerobili koordinatora.
Vynikajuce vysledky sa daju dosiahnut, keby si [udia vzajomne naozaj
rozumeli.

Taki fudia dosiahnu viac, ako jednotlivci.
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Komunikacia - pocuvanie

= Komunikacia - poc¢uvanie

Prva zmena zacCala u Séfa - zmena spavania, zaCal poCuvat’ a zapajat
ludi do rozhodovania.

Namiesto riadenia zhora nadol, zacal podporovat vzajomnu
komunikaciu a spolo¢ne hladat rieSenia, ktoré podporuju firemnu viziu.
Zacalo to prinasat prve vysledky.

Co citil? Nevadilo mu, Ze to nebol jeho napad.

Mohol sa spoliehat na svoj mozog, alebo na ohromny potencial Sest
hlav.

Realita, ktoru sa dozvedal, ho frustrovala a prinutila k ¢inom.

Predtym sa ludia hadali a chodili za Séfom, aby ich riesil.

ISlo o hierarchické prostredie plné sporov, so stresom

a neangazovanostou.

Spory pramenili z toho, ze namiesto poCuvania sa nariadovalo.

B

1 - \

@4

S

© RNDr. Marta Krajciova 5 www.Kkrajciova.sk



Kultura

= Kultara
— Kulturu prerabal 10 rokov a potreboval by este dalSich 10-15 rokov.
— Tojediné, Co musi mat, je spravna otazka.
— A vObec nezalezi na tom, odkial pride odpoved.
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Kniha

= Brian M. Carney, Isaac Getz
— Sloboda v praci
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Dakujem za pozornost’
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RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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