Riadenie zamestnancov
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Riadenie zamestnancov

= Zamestnanci
— najprv stratili priamy kontakt so zakaznikom,
— neskoér nechali druhych optimalizovat svoj vykon,
— potom stratili kontakt s koncovym produktom,
— ulohy sa zuzovali a Specializovali, zamestnanci stracali emocionalny
vztah k produktom.

Vysledok: oslabeny pocit zodpovednosti za kvalitu produktu
a jeho funkénost’.
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Riadenie zamestnancov

= Zamestnanci
— velkost a rozsah vyroby vzdialovali zamestnhancov od spolupracovnikov,
— atym stratili celosystémovy pohlad na vyrobny proces,
— zvacsila sa priepast medzi robotnikmi a majitel'mi,
— roztrieStili sa informacie,
— 0 vykonnosti vedeli iba na urovni robotnikov a nie firmy ako celku,
— robotnici nemali prehfad o financnej situacii firmy,
— mali nepatrnu zodpovednost' za vysledky,
— a preto iba tazko pocitovali spoluzodpovednost za vykonnost firmy.
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Riadenie zamestnancov

= Zamestnancom
— chybaju informacie
— postradaju kontext
— su odtrhnuti od zakaznikov
— spolupracovnikov
— konecnych produktov
— vlastnikov
— financii
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Riadenie zamestnancov

Industrializacia sa stala prekazkou tvorivosti zamestnancov.
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Riadenie zamestnancov

Pretoze zamestnanci boli zbaveni schopnosti vykonavat’ kontrolu
zvnutra, musia prijimat’ kontrolu zhora.

Vysledok: nezaujem.
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Riadenie zamestnancov

Existuje taka myslienka.

Mozno ,,manazérov“ potrebujeme preto, ze mame

,zamestnancov.

samoregulacie.

Zamestnanci potrebuju manazérov preto, lebo nie su schopni
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Riadenie zamestnancov

Ked’ sa zamestnanci nemoé6zu vyjadrit’ k délezitym veciam, prestanu
sa o0 veci zaujimat’.
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Riadenie zamestnancov

= V 20. storoci sa tisice vrcholovych manazérov rozhodlo, ze
budu organizovat’ svoje firmy byrokraticky, €o viedlo
k vytvoreniu hierarchie a efektov zhubnych pre inovacie.

Vysledok: nevd’aéni zamestnanci, ohromené inovacie, nepruzné
organizacie.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green

— Budoucnost managementu

Budoucnost
managementu
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Dakujem za pozornost’
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RNDr. Marta Krajc¢iova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
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mobil: +421 911 556 331
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