ANALYZA PROCESOV

Ak chceme najst’ rieSenie pre podniky, nemali by sme analyzovat ich, ale mali by sme vykonat
analyzu ich zakaznikov. Eliyahu M. Goldratt
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov: audit procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, manazérom kvality, vlastnikom procesov.

RozsAH

1 den
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= Lean procesny audit

» Procesné analyzy

= Detailny procesny audit
» Priklady auditov

PopPis

V uvode seminara budeme venovat’ pozornost’ vSeobecnym informaciam o audite: €o je audit, typy
auditov, postup auditu, ciel procesného auditu, prinosy procesného auditu. Na seminari sa
dozviete podrobné informacie olean procesnom audite a detailnom procesnom audite. Na
prikladoch vam vysvetlime tieto procesné analyzy: logiky procesu, variant procesu, pridanej
hodnoty procesu, o€akavani zakaznikov, produktov procesu, obsluhy procesu, zodpovednosti za
proces, kritickych miest procesu, €asu, ICT, plytvania, rizik a nakladov. V zavere seminara
uvedieme priklady auditov z konkrétnych firiem.

Procesné analyzy je mozné precvi€it si na procesnom workshope.
Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny po€et u€astnikov 5, maximalny 10.

Ugastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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