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Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY
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Manazérom, projektovym manazérom, manazérom kvality, vlastnikom procesov.
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* Riadenie procesov

» Postupy procesného riadenia
» Principy procesného riadenia
» Metddy riadenia procesov

* Pridana hodnota procesov

Prinosy procesného riadenia
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Cielom semindra je podat vam komplexné informacie z oblasti BPM (Business Process
Management). Na seminéari sa dozviete, pre€o je procesné riadenie neoddelitefnou sucastou
manazmentu firmy. Uvedieme z&kladné postupy, principy, metddy a nastroje procesného riadenia..
Vysvetlime vam, ktoré procesy najviac prispievaju k hodnote firmy aako ovplyvnuju rychlost
zmeny. Naucime vas, €o su hodnotové retazce, pridana hodnota procesov a hodnotovy tok.
Povieme si, aké su vysledky, prinosy, pozitivne zistenia, brzdy a rezervy procesného riadenia
a ako suvisi procesné riadenie s produktivitou firmy. V praktickej ¢asti seminara vam ukazeme
referenéné procesné modely, procesnu dokumentéciu a grafické zobrazenie procesov. Podelime
sa s vami o bohaté skusenosti zo zavadzania procesného riadenia vo vyznamnych slovenskych
firmach.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Miniméalny pocet G¢astnikov 5, maximalny 15.
Uc€astnici obdrzia osved¢enie MS SR o absolvovani seminéra.
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