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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovym manazérom, majitelom, riaditefom, veducim pracovnikom.
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PoPisS

Na seminari sa dozviete, preo je procesné riadenie neoddelitelnou su€astou manazmentu firmy
a kde sa nachadza procesne riadena organizacia v pyramide vyvoja organizacie. Uvedieme
zakladné postupy, principy, metdédy a nastroje procesného riadenia. Povieme si, aké su
vysledky, prinosy, pozitivne zistenia, brzdy a rezervy procesného riadenia a ako suvisi procesné

riadenie s produktivitou firmy.

Na seminari budeme hovorit o druhoch zmien v procesne riadenej organizacii: zmenach procesov,
organizacie prace, manazmentu a zamestnancov. Podelime sa s vami o bohaté skusenosti zo
zavadzania procesného riadenia vo vyznamnych slovenskych firmach a uvedieme konkrétne

priklady implementéacie procesného riadenia.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osvedéenie MS SR o absolvovani seminara.
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