NAVRH PROCESOV

Proces je subor suvisiacich alebo vzajomne sa ovlyvriujucich €innosti, ktoré transformuju vstupy na
vystupy.
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, projektovym manazérom, manazérom kvality, vlastnikom procesov.

ROzZSAH

1 den

OBSAH

=  Procesna architektura
Procesna mapa

= Procesné retazce

= Pridana hodnota procesov

= Hodnotovy tok

» Standardizacia a vizualizacia procesov
Popris

V uvode seminara budeme hovorit o podnikovej a procesnej architekture. Na seminari sa dozviete
¢o je procesna mapa a procesné retazce, ¢o tvori pridanu hodnotu procesov a z ¢oho sa sklada
hodnotovy tok. Nau€ime vas kategorizovat procesy a definovat hierarchiu procesov. Vysvetlime
vam zakladné pojmy procesného riadenia: skupina procesov, proces, podproces a ¢innost.
Mimoriadnu pozornost venujeme internym a externym produktom a rozhraniam medzi procesmi.
Na seminari si povieme ako definovat’ zodpovednosti za procesy a €innosti. Nau¢ime vas navrhnat
vstupy, priebeh cinnosti, tok materialu, informacii, dat, dokumentov a vystupy procesu. V zavere
seminara budeme hovorit o dokumentovani, Standardizacii a vizualizacii procesov. V praktickej
Casti seminara si precvi¢ime vsetky uvedené pojmy a ukazeme vam referenéné procesné modely,
procesnu dokumentaciu a grafické zobrazenie procesov.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.
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