ZLEPSOVANIE PROCESOV

Existuje spdsob ako sa to da urobit’ lepsie. Najdite ho!
Thomas A. Edison
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov: zlepSovanie procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Strednému manazmentu, manazérom Kkvality, vlastnikom procesov, priemyselnym inZinierom,
radovym zamestnancom.
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PoPis

Seminar je zamerany na zakladné postupy a metddy zlepSovania procesov. Detailne vam
vysvetlime postup zlepSovania procesov cez Demingov cyklus PDCA. Naucime vas definovat
problémy, analyzovat problémy pouZzitim myslienkovej mapy a Paretovho diagramu, identifikovat
pri¢iny problémov pouzitim 6M a Ishikawovho diagramu, navrhovat opatrenia pomocou
brainstormingu, obrateného brainstormingu a brainwritingu 6-3-5, ocenit zlozitost a prioritu
opatreni, vypracovat plan realizacie opatreni, realizovat’ opatrenia, vyhodnotit dosiahnuté vysledky
a Standardizovat proces. Na seminari sa dozviete o najdéleZitejSich metddach zlepSovania
procesov: eliminacie plytvania (Lean), minimalizacie rozptylu (Six Sigma) a maximalizacie prietoku
(TOC). Na seminari uvedieme 7 zakladnych nastrojov a 7 novych nastrojov manazmentu kvality,
ktoré pouzivame pri zlepSovani procesov. V zavere semindra sa budeme venovat systému
ZlepSovania procesov a jeho zavedeniu do praxe.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.
UcCastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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