MODELOVANIE VYKONNOSTI PROCESOV

Ked ste schopni merat to, o com hovorite a vyjadrit’ to Cislami, potom o tom nieco viete.
V opaénom pripade je vase poznanie slabé. W.Thomson
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti modelovania a merania vykonnosti procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom kvality, vlastnikom procesov, procesnym manazérom a analytikom.

RozsAH

2 dni
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Meranie vykonnosti procesov
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PoPis

Seminar je o automatizacii a systéme merania vykonnosti procesov. Na seminari vam vysvetlime
postup merania vykonnosti procesov, od pripravy merania, az po preskumanie vykonnosti
procesov. Na seminari bude prezentovana metdda ,index vykonnosti procesu”. UkaZzeme vam, ako
je mozné prepojit procesny model (vytvoreny v ARISe) s meranim vykonnosti procesov. Nauc€ime
vas modelovat ciele a ukazovatele vykonnosti procesov, povieme si €o su operacné definicie
cielov a ukazovatelov vykonnosti, uvedieme atributy, ktoré su povinné pre meranie vykonnosti
procesov. Vysvetlime vam, ako mdzZeme pravidelne merat vykonnost procesov a historicky
sledovat vyvoj indexu vykonnosti procesu. V praktickej Casti seminara vam predvedieme
metodiky, smernice a reporty procesného controlingu.

Postup merania vykonnosti procesov bude precvi¢eny na procesnom workshope.

Ugastnici ziskaju osved&enie o absolvovani seminara.
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