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CIEL

Vzdelavanie v oblasti modelovania a merania vykonnosti procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom kvality, viastnikom procesov, procesnym manazérom a analytikom.
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2 dni
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Popris

Seminar je o automatizacii a systéme merania vykonnosti procesov. Na seminari vam vysvetlime
postup merania vykonnosti procesov, od pripravy merania, az po preskimanie vykonnosti
procesov. Na seminari bude prezentovana metdda ,index vykonnosti procesu”. Ukazeme vam, ako
je mozné prepojit procesny model (vytvoreny v ARISe) s meranim vykonnosti procesov. Nauc¢ime
vas modelovat ciele a ukazovatele vykonnosti procesov, povieme si o su operacné definicie
cielov a ukazovatelov vykonnosti, uvedieme atributy, ktoré su povinné pre meranie vykonnosti
procesov. Vysvetlime vadm, ako moOzZeme pravidelne merat vykonnost procesov a historicky
sledovat vyvoj indexu vykonnosti procesu. V praktickej C€asti semindara vam predvedieme
metodiky, smernice a reporty procesného controlingu.

Postup merania vykonnosti procesov bude precvi¢eny na procesnom workshope.

Ugastnici ziskaji osved&enie o absolvovani seminara.
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