SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Kvalita je: PIs, ¢o robis a rob ¢o pises.
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia a zavddzania systému manazérstva kvality podla normy EN ISO
9001:2008.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, projektovym manazérom, manazérom kvality, viastnikom procesov.

RozSsAH

3 dni

OBSAH

= Vyznam a ulohy riadenia kvality

» Koncepcie kvality - ISO, TQM, EFQM

= 8 zésad SMK

= Poziadavky normy EN ISO 9001:2008 na SMK
* Planovanie kvality

= Riadenie kvality vo vyvoji, vyrobe, obchode a administrative
=  Kontrola kvality

= ZlepSovanie kvality

*  Pravne a regulacné aspekty kvality

= Vedenie dokumentacie riadenia kvality

= Statistické metddy

Zavedenie normy pre riadenie a zabezpecenie kvality

PoPIS

V priebehu seminara uvedieme prehlad zakladnych koncepcii kvality a ich vzajomné porovnanie.
Pri poziadavkach na SMK sa sustredime na vyklad zmien v norme EN ISO 9001:2008. Hlavnym
ciefom semindra je vysvetlit vam aplikdciu 8 zdsad SMK v praxi. Na seminari uvedieme postup
pripravy organizacie na re/certifikaciu podfa normy EN ISO 9001:2008 a kritické faktory uspechu
projektu ISO. Skusenosti zo zavadzania SMK budu ilustrované na konkrétnych projektoch 1SO,
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kde lektorka posobila ako projektova veduca, metodicka projektu a certifikovana manazérka kvality
- QM a EOQ. Ucastnici seminara obdrzia pripadové Studie z projektov zavadzania SMK.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.

Ugastnici obdrzia osvedéenie MS SR o absolvovani seminara.
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