VYKONNOST PROCESOV

Aby sme dosiahli zasadné zvySenie vykonnosti, musime ist’ proti vdetkym obvyklym spésobom
hodnotenia vykonnosti. Eliyahu M. Goldratt
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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov: vykonnost procesov.

RoOzsSAH

1 den

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, manazérom kvality, vlastnikom procesov.
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* Meranie a vyhodnotenie vykonnosti procesov

PopPis

Na seminari sa dozviete odpovede na tieto otazky:

Co je meranie vykonnosti procesov?

Co maju pojmy kvalita, produktivita a vykonnost' spolo&né?
Potrebujeme na meranie vykonnosti procesov ciele?

Ako volit ukazovatele vykonnosti procesov?

Ako postupovat pri merani vykonnosti procesov?

Komu su ur€ené vysledky merania vykonnosti procesov?

Na seminari uvedieme priklady z projektov a prinosy merania vykonnosti procesov. ObdrzZite
pripadové Studie a sumarny prehlfad ukazovatelov vykonnosti procesov pre jednotlivé skupiny
procesov. PrecviCite si tvorbu ciefov a ukazovatelov vykonnosti procesov. Radi sa s vami
podelime o dlhoro¢né skusenosti z merania vykonnosti procesov vyuzitim réznych metdéd merania.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.
Ucastnici obdrzia osvedcenie MS SR o absolvovani seminara.
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