METODY ZLEPSOVANIA PROCESOV
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Vzdelavanie v oblasti riadenia procesov: metddy riadenia procesov.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovému a strednému manazmentu, manazérom kvality, vlastnikom procesov.

ROzSAH

1 den

OBSAH
» Metddy riadenia procesov (BPR, BPM)

» Koncepcie kvality (ISO, TQM, EFQM)
» Metddy zlepSovania procesov (TOC, Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma)

Popris

Na seminari sa dozviete o najmodernejSich a celosvetovo uznavanych metddach riadenia
procesov. Formou workshopu si precvi¢ime: analyzu kritickych miest procesov, analyzu 5 otazok,
analyzu 5x preco, analyzu plytvania. V priebehu seminara uvedieme priklady z praxe a skusenosti
z implementacie tychto metdd na konkrétnych projektoch.

Seminar bude moderovany formou workshopu. Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 15.
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