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BUDÚCNOSŤ PROCESNÉHO RIADENIA 
 

Silní prevýšia slabých, no chytrí prevýšia silných. 
Najlepší spôsob, ako vyradiť konkurenciu, je pretromfnúť ju v myslení. 

William C. Taylor & Polly Labarre 

LEKTORKA 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka 
Business Process Management  
Krížna 20, 811 07 Bratislava  
mobil: +421 911 556 331  
e-mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk 
blog: martakrajciova.blogspot.com 
blog: martaknihy.blogspot.com 
blog: martaznalosti.blogspot.com 
facebook: http://www.facebook.com/pages/Business-Process-
Management/130961366920754?ref=ts 

CIEĽ  

Získanie najnovších poznatkov v oblasti manažmentu organizácií, procesného riadenia a 
inovačného manažmentu.  

KOMU JE SEMINÁR URČENÝ 

Manažérom na všetkých úrovniach riadenia, záujemcom a nadšencom procesného riadenia. 

ROZSAH 

1 deň  

OBSAH 

� Procesné riadenie a manažment 
� Procesné riadenie a konkurenčná výhoda 
� Budúcnosť procesného riadenia 

POPIS 

Unikátny seminár o budúcnosti procesného riadenia, na ktorom vás povedieme vývojom 
manažmentu 20. storočia až k procesnému riadeniu. Povieme vám, prečo je procesné riadenie 
vrcholom moderného manažmentu. Budeme hovoriť o paradigmách, obmedzeniach a výzvach 
procesného riadenia. Najväčšiu časť seminára venujeme budúcnosti procesného riadenia, 
a procesom riadenia organizácie.  
  
Na seminári vám budú odovzdané bohaté 17 ročné skúsenosti lektory a názory významných 
mysliteľov manažmentu 21. storočia.     
 
Seminár bude moderovaný formou workshopu. Minimálny počet účastníkov 5, maximálny 15. 


