MODELY RIADENIA

Vazeni zakaznici,

predstavujem vam novy cyklus vzdelavania, na ktorom sa dozviete o0 modeloch riadenia
vyznamnych svetovych firiem a ich manazéroch.

Ako vznikol cyklus vzdelavania?

Cyklus vzdelavania vznikal v priebehu 4 rokov (2008 - 2011). V modeloch riadenia vam
chcem predstavit pozoruhodné firmy, ktoré zaujali svet svojou vynimocnostou. Ich modely
riadenia su jedinec¢né. Kazda firma ma svoj model riadenia, pretoze ho vytvorili konkrétni
ludia, v konkrétnej firme. Spolo¢nou viastnostou modelov riadenia je ich zaujem o inovacie.
V3etky uvedeneé firmy si zaslizia nas obdiv a uznanie.

Preco sa zaoberam modelmi riadenia?

Sledujem nové trendy vo vyvoji svetového manazmentu.

Zaujima ma vyvoj procesného riadenia, dalSie pristupy k manazmentu firmy a ich suvis.
Uvazujem nad tym, ako je mozné dosiahnut vysoku vykonnost firmy.

Hradam odpoved na otazku: Aky model riadenia by bol vhodny a optimalny?
Porovnavam modely riadenia slovenskych firiem a vyznamnych svetovych firiem.

Co je model riadenia?

Model riadenia je spbsob, akym manazéri vykonavaju svoje procesy - strategicke,
zakaznicke, personalne, inovacné a manazérske. Patria sem aj organizacné formy a roly a
spbsoby spravania manazérov - ako sa manazér sprava k sebe, k ostathnym zamestnancom
a ako udrziava vo svojom zivote rovnovahu.

Model riadenie je dblezity preto, lebo to, ¢o najviac obmedzuje vykonnost’ vasej organizacie,
nie je prevadzkovy model, ani podnikatefsky model, ale jeho model riadenia. Byt lepsi,
pohotovejsi, lacnejsi, rychlejSi uz dnes nestaci. Je treba zmenit model riadenia organizacie.

Inovacie manazmentu maju v porovnani s inymi druhmi inovacii nedosiahnutelnt schopnost
vytvarat zasadné a trvalé zmeny konkurencnej vyhody. Premenu manazmentu by sme mali
robit' vo vlastnom zaujme a to preto, lebo sa to vyplati.

Ktoré modely riadenia vam predstavim? Co je na nich zaujimavé?

Vroku 2008 ma mimoriadne zaujal model riadenia firmy Toyota, ktora odhalila svoje
tajomstvo vyrobného systému TPS. Vzhladom na uzavretost japonskej spolo¢nosti, je
otvorenost’ firmy Toyota vynimocna vec, ktora si zasliuzi nasSu pozornost. Model riadenia
firmy Toyota sa vyvijal od konca 19. storoCia a bol zaloZzeny na rodinnom odovzdavani
manazérskych skusenosti. Model riadenia sa opiera odva zakladné piliere: neustale
ZlepSovanie a ohladuplnost k fudom. Model riadenia je unikatny v tom, Ze obsahuje 14
zasad Stihleho myslenia, aplikaciou ktorych méze firma dosiahnut maximalnu efektivnost.

Toyota je pre nas vzorom excelentnej firmy, ktora je zaloZzena na principoch moderného
manazmentu a aj v 21. storodi je hodna nasledovania.



S revoluénymi nazormi na moderny manazment priSiel Gary Hamel (2009), ktory poukazal
na to, ze moderny manazment je stary takmer 100 rokov a preto je potrebné hladat nové
spbsoby riadenia firiem, ktoré by reflektovali suCasny svet anasmerovali firmy do
buducnosti. Gary Hamel nam dal jasné posolstvo, ktoré hovori o tom, Ze uspech firmy zavisi
v rozhodujucej miere na jej manazéroch a na tom, ako vykonavaju svoju pracu. Uvadzam
jeho najzaujimavejSie myslienky, ktoré odpovedaju na otazku: Aka bude bududcnost
manazmentu?

Moderny manazment pomaha zasadnym spdsobom zvySovat vykonnost podnikov. Nie je to
iba subor uzitocnych nastrojov a technik. Je to paradigma - viac ako spésob myslenia, je to
svetovy nazor, hlboké presvedCenie o tom, ktoré typy problémov stoji za to rieSit. Bol
vyvinuty na paradigme efektivnosti = rieSeni problémov neefektivnosti. Sustreduje sa na
jeden problém: ako maximalizovat prevadzkovu efektivnost a spolahlivost. Vdaka
pravidelnosti je praca manazérov lah$ia, lebo pomaha odstraniovat odchylky a formulovat
predpovede.

Stale viac vSak plati, Ze Zijeme v nepravidelnom svete, v ktorom nepravidelni ludia pouzivaju
nepravidelné prostriedky, ktoré prinasaju nepravidelné zisky. V 21. storoCi pravidelnost
neprinasa prvoradu vykonnost. Ak je ciefom organizacie vytvorit organizaciu, ktora je vysoko
prispbsobiva a fudska, tieto zasady su nedostatoéné a Casto aj Skodlive.

Byrokraticky systém z technického hladiska dosahuje najvy$Siu efektivnhost aje
najracionalnejsim prostriedkom vykonu zvrchovanej moci nad ludskymi bytostami. Je
iréniou, Ze model riadenia, ktory je v tejto otazke zahrnuty, prakticky ,zaru€uje®, Ze firma
nikdy zo svojich fudi nedostane to najlepsie. Ludia pocituju najvacsie nadsSenie, ked robia
veci, ktoré robit chcu. Pokial chceme obsadit hospodarske vysiny v tvorivej ekonomike,
potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu iba poslusni, usilovni a bystri, ale musia byt pini
chuti, trochu blazni a vytrvali.

Zamestnanci, ktori dodrziavaju pravidla, maju zanedbatelnd cenu z hladiska konkurenénej
vyhody, ktoru vytvaraju. Znalosti sa stavaju zamenitefnou komoditou, stracaju mnoho zo
svojho potencialu pre vytvaranie konkurenénej vyhody. PoslusSnost, usilovnost a odborné
znalosti je dnes mozné kupit za babku. Su to globalne komodity. Viastnit ropovody, ludi,
vyrobky, a dokonca ani intelektualne bohatstvo uz viac nie je kfu€om k Uspechu. Je nim
otvorenost.

Manazment buducnosti bude =zaloZzeny na pevnych zakladoch, akymi su sloboda,
spoloCenstvo, ucel a moralne prikazy, ako napriklad: krasa, pravda, laska, sluzba, mudrost,
spravodlivost, sloboda a sucit.

Mauverici

V roku 2009 som sa zoznamila s maverikmi. Maverici su zaujimavi hlavne tym, ze myslia
a konaju inak ako sa o€akava, ako je zauzivané. Maju nekonven¢né myslenie, kontroverzné
napady, Ci spbsoby prace, nedrzia sa zavedenych pravidiel. Myslia a konaju nezavisle,
spravaju sa ina¢ ako ostatni ¢lenovia skupiny. Svojou podstatou su to fudia, ktori maju radi
zmenu, inovacie a volnost.

Maverici sa sustreduju na strategické, zakaznicke, inovacné a personalne procesy. Ich
vynimo¢nost je vtom, Ze tieto procesy robia ina¢ ako vacésina firiem ato im zarucuje
dlhodobu konkurenénu vyhodu. Prave volnost im umoznila vymyslat nové spdsoby prace.

Inovacie su podstatou ich podnikania. Obzvlast open-source inovacie si zasliuzia nasu
mimoriadnu pozornost. Volnost, obrovsky zaujem o nové veci, cit pre detaily, perfektna



znalost’ svojej firmy, kritika odvetvia, skutocny zaujem o zakaznikov a ich spokojnost, tvoria
podstatu ich modelu riadenia.

Maverici su pre nas velkym zdrojom indpiracie nielen v spdsobe prace, ale hlavne v spésobe
uvazovania a v odvahe robit veci novym, odliSnym spésobom.

Zoznamit sa s modelom riadenia firmy Virgin je zazitok a to z dvoch dévodov: je to velké
poucenie a zaroven prijemna zabava. Virgin je o podnikateloch, podnikavosti a podnikani.

Ustrednou postavou znacéky Virgin je Richard Branson, so svojou obrovskou energiou,
chutou zit aradovat sa, pre ktorého je praca zabavou. Virgin konkuruje vefkym firmam,
podporuje rozvoj malych firiem, prinada fudom vysoko kvalitné sluzby a zabavu a pritom sa
stara o celosvetové blaho a zdravie nasej planéty.

Podstatou modelu riadenia Virgin su: inovacie, Cestnost, starostlivost, osoZnost, vynikajuce
sluzby zakaznikom ato, Zze sa s nimi ludia citia dobre. Chcu ludi informovat a zabavat,
vystavuju svoj zmysel pre humor na obdiv.

Moju pozornost obzvlast zaujala etika podnikania, inovacie a uspech podnikania.

Etika nie je v biznise iba délezita, je priam jeho podstatou. Etika je nulova tolerancia
k uplatkarstvu, €o znamena: nijaké uplatky, nijaké postranné tahy, nijaké tajné platby, aby
ste mastili kolieska obchodovania, spravat’ sa k ludom c¢estne a spravodlivo.

Inovacie su vo firme Virgin hybnou silou podnikania. NajlepSia, najspolahlivejSia cesta
z akejkolvek krizy na neustale meniacom sa trhu, vedie cez experimenty a adaptacie. Zmeny
a zlepSovaky tvoria prirodzenu suc€ast podnikania. Pre Zivnostnikov a velmi malé firmy je
rozdiel medzi inovaciou a kazdodennou pracou sotva postihnutefny a nepodstatny. Je to
jednoducho podnikanie, a podnikat’ tvorivo, vnimavo a pruzne je o to jednoduchsie, o ¢o
mate mensiu firmu. K inovaciam dochadza zvacSa vtedy, ked si kladiete tie najzakladnejSie
otazky a poskytujete zamestnancom dostatok zdrojov a pravomoci, aby mohli hladat
odpovede. Inovacia byva Casto nie€o, o ¢om ste ani nevedeli, Zze to chcete, kym ste to
nedostali. Inovovat neznamena byt prvy, alebo najvacsi, ale byt najlepsi.

Neuspech nie je to, Ze skuSate, o by vam mohlo ist. Neuspesni ludia su taki, ktori nikdy ni¢
nevyskusaju a o ni¢ sa nesnazia.

V biznise, rovnako ako v zZivote, naozaj zalezi len na tom, aby ste robili nieCo pozitivne.

Google sledujem uz niekolko rokov. Uz na zaciatku ich kariéry som vedela, Ze budu uspesni,
pretoZze Sergej Brin a Larry Page vyznavaju spravne hodnoty, su detmi vysoko vzdelanych
rodiCov, vyrastali v prostredi, kde otvorena komunikacia, vymena nazorov a intelektualne
doberanie bolo bezné. Chcu zmenit svet k lepSiemu. Viete si predstavit’ krajSie posolstvo?

Sergej a Larry porusuju pravidla, roz¢uluju ludi a snazia sa urobit zo sveta v nasledujucich
desatrociach lepSie miesto. Na svet podnikania a Zivotny Styl maju vacsi vplyv ako $éfovia
velkych firiem. Srdce maju na pravom mieste i ked im to v hlavach ob&as Skripe.

Uspech Googlu je z velkej Casti pravdepodobne aj désledkom Larryho slabej Ucty
k autoritam. Mnohi velki vedci v histérii uspeli preto, lebo sa neriadili uznavanymi pravdami
anechali sa viest svojimi inStinktmi. Podnikanie sa vtom nijako neliSi. Ludia, ktori



neuznavaju sucasnu ortodoxiu, druhych znervéznuju, ale prave oni menia tento svet.
Skromnost nikdy nebola ich silnou strankou.

Google je stroj na napady. Inovacia v Googli prameni z inteligencie a slobody. Vyvoj a
inovacie ich produktov mézeme sledovat na webe, kde sa nam kazdy den zobrazuje
jednoduché a prijemné logo - vstup do sveta vyhladavania na webe.

Google sa vyvija vdaka otvorenosti, experimentovaniu a hlavne vdaka dvom vzdelanym a
pracovitym manazérom, akymi su: Sergej Brin a Larry Page.

Na ¢o nam mozu sluzit modely riadenia?

Mohli by byt pre nas vzorom. Modely riadenia sa nedaju kopirovat, sliZzia ndm na in3piraciu.
Aky bude va$ model riadenia, zavisi len alen na vas. Prajem vam pri jeho tvorbe vela
Stastia.

Marta Krajciova
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