MODELY RIADENIA

Véazeni zakaznici,

predstavujem vam novy cyklus vzdelavania, na ktorom sa dozviete o modeloch riadenia
vyznamnych svetovych firiem a ich manazéroch.

Ako vznikol cyklus vzdelavania?

Cyklus vzdeldvania vznikal v priebehu 4 rokov (2008 - 2011). V modeloch riadenia vam
chcem predstavit pozoruhodné firmy, ktoré zaujali svet svojou vynimocnostou. Ich modely
riadenia su jedinecné. Kazda firma ma svoj model riadenia, pretoze ho vytvorili konkrétni
ludia, v konkrétnej firme. Spolo¢nou vlastnostou modelov riadenia je ich zaujem o inovéacie.
V8etky uvedené firmy si zasluzia nas obdiv a uznanie.

Preco sa zaoberam modelmi riadenia?

Sledujem nové trendy vo vyvoji svetového manazmentu.

Zaujima ma vyvoj procesneho riadenia, dalSie pristupy k manazmentu firmy a ich suvis.
Uvazujem nad tym, ako je mozné dosiahnut vysoku vykonnost firmy.

Hfadam odpoved na otazku: Aky model riadenia by bol vhodny a optimalny?
Porovnavam modely riadenia slovenskych firiem a vyznamnych svetovych firiem.

Co je model riadenia?

Model riadenia je spbsob, akym manazéri vykonavaju svoje procesy - strategicke,
zakaznicke, personalne, inovacné a manazérske. Patria sem aj organizacné formy a
spOsoby spravania manazérov - ako sa manazér sprava k sebe, k zamestnancom a ako
udrZiava vo svojom Zivote rovnovahu.

Model riadenie je dblezity preto, lebo to, ¢o najviac obmedzuje vykonnost vasej organizacie,
nie je prevadzkovy model, ani podnikatelsky model, ale jeho model riadenia. Byt lepsi,
pohotovejsi, lacnejsi, rychlejSi uz dnes nestaci. Je treba zmenit model riadenia organizacie.
Inovacie manazmentu maju v porovnani s inymi druhmi inovacii nedosiahnutefnd schopnost
vytvarat zasadné a trvalé zmeny konkuren¢nej vyhody.

Ktoré modely riadenia vam predstavim? Co je na nich zaujimavé?
Toyota

Vroku 2008 ma mimoriadne zaujal model riadenia firmy Toyota, ktora odhalila svoje
tajomstvo vyrobného systému TPS. Vzhlfadom na zatvorenost japonskej spolocnosti, je
otvorenost’ firmy Toyota vynimo¢na vec, ktora si zaslizi naSu pozornost. Model riadenia
firmy Toyota sa vyvijal od konca 19. storoCia a bol zaloZzeny na rodinnom odovzdavani
manazérskych skusenosti. Model riadenia sa opiera odva zakladné piliere: neustale
zlepSovanie a ohladuplnost’ k fludom. Model riadenia je unikatny v tom, Ze obsahuje 14
zasad Stihleho myslenia, aplikdciou ktorych méze firma dosiahnut maximalnu efektivnost.

Toyota je pre nas vzorom excelentnej firmy, ktord je zalozena na principoch moderného
manazmentu a aj v 21. storo€i je hodna nasledovania.

Mauverici

V roku 2009 som sa zozndmila s maverikmi. Maverici sU zaujimavi hlavne tym, Ze myslia
a konaju inak ako sa oCakava, ako je zauzivané. Maju nekonven¢éné myslenie, kontroverzné



napady, Ci spbsoby prace, nedrzia sa zavedenych pravidiel. Myslia a konaju nezavisle,
spravaju sa ina¢ ako ostatni ¢lenovia skupiny. Svojou podstatou su to ludia, ktori maju radi
zmenu, inovacie a volnost.

Maverici sa suUstreduju na strategické, zakaznicke, inovacné a persondlne procesy. Ich
vynimocnost je vtom, Ze tieto procesy robia inac ako vacsina firiem ato im zaruCuje
dlhodobu konkurenénu vyhodu. Prave volnost im umoznila vymyslat nové spdsoby prace.

Inovacie su podstatou ich podnikania. Obzvlast open-source inovacie si zaslGzia nasSu
mimoriadnu pozornost. Volnost, obrovsky zaujem o nové veci, cit pre detaily, perfekina
znalost’ svojej firmy, kritika odvetvia, skutoény zaujem o zdkaznikov a ich spokojnost, tvoria
podstatu ich modelu riadenia.

Maverici su pre nas velkym zdrojom inSpiracie nielen v spésobe prace, ale hlavne v spésobe
uvazovania a v odvahe robit veci novym, odliSnym spésobom.

Zozndmit sa s modelom riadenia firmy Virgin je zaZitok a to z dvoch dévodov: je to velké
poucenie a zaroven prijemna zabava. Virgin je o podnikateloch, podnikavosti a podnikani.

Ustrednou postavou znacky Virgin je Richard Branson, so svojou obrovskou energiou,
chutou zit aradovat sa, pre ktorého je praca zabavou. Virgin konkuruje velkym firmam,
podporuje rozvoj malych firiem, prindSa ludom vysoko kvalitné sluzby a zabavu a pritom sa
stara o celosvetové blaho a zdravie nasej planéty.

Podstatou modelu riadenia Virgin su: inovacie, Cestnost, starostlivost, osoznost, vynikajuce
sluzby z&kaznikom ato, Zze sa s nimi fudia citia dobre. Chcu ludi informovat a zabavat,
vystavuju svoj zmysel pre humor na obdiv.

Moju pozornost obzvlast zaujala etika podnikania, inovacie a Uspech podnikania.

Etika nie je v biznise iba dblezita, je priam jeho podstatou. Etika je nulova tolerancia
k Uplatkarstvu, €¢o znamena: nijaké uUplatky, nijaké postranné tahy, nijaké tajné platby, aby
ste mastili kolieska obchodovania, spravat sa k ludom cestne a spravodlivo.

Inovacie su vo firme Virgin hybnou silou podnikania. Inovovat neznamena byt prvy, alebo
najvacsi, ale byt najlepsi.

Neuspech nie je to, ze sku$ate, o by vam mohlo ist. Neuspesni ludia su taki, ktori nikdy ni¢
nevyskusaju a o ni¢ sa nesnazia.

V biznise, rovnako ako v zivote, naozaj zalezi len na tom, aby ste robili nieco pozitivne.

Google sledujem uz niekolko rokov. Uz na zaciatku ich kariéry som vedela, Zze budu uspesni,
pretoze Sergej Brin a Larry Page vyznavaju spravne hodnoty, su detmi vysoko vzdelanych
rodiCov, vyrastali v prostredi, kde otvorena komunikacia, vymena nazorov a intelektualne
doberanie bolo bezné. Chcu zmenit svet k lepSiemu. Viete si predstavit krajSie posolstvo?

Sergej a Larry porusuju pravidla, roz€uluju ludi a snazia sa urobit zo sveta v nasledujicich
desatrociach lepSie miesto. Na svet podnikania a Zivotny Styl maju vacsi vplyv ako $éfovia
velkych firiem. Srdce maju na pravom mieste i ked im to v hlavach ob¢&as Skripe.



Google je stroj na napady. Inovacia v Googli prameni z inteligencie a slobody. Vyvoj a
inovacie ich produktov mézeme sledovat na webe, kde sa nam kazdy den zobrazuje
jednoduché a prijemné logo - vstup do sveta vyhlfadavania na webe.

Google sa vyvija vdaka otvorenosti, experimentovaniu a hlavne vdaka dvom vzdelanym a
pracovitym manazérom, akymi su: Sergej Brin a Larry Page.

Na ¢o nam sluzia modely riadenia?

Mohli by byt pre nas vzorom. Modely riadenia sa nedaju kopirovat, slizia ndm na indpiraciu.
Aky bude vas model riadenia, zavisi len alen na vas. Prajem vam pri jeho tvorbe vela
Stastia.

Marta Kraj¢iova
Literatdra:

Gary Hamel & Bill Green, Budoucnost managementu, Management Press, 2009
William C. Taylor & Polly LaBarre, Ako pracuju maverici, Eastone Books, 2008
Richard Branson, Biznis v plnej nahote, Eastone Books, 2009

David A. Vise, Google Story, Pragma, 2007

Richard L. Brandt, Jak mysli Larry Page a Sergej Brin, Computer Press, 2010



