MANAZERSKE VZDELAVANIE
22 MODULOV USPESNE AKREDITOVANYCH
MINISTERSTVOM SKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Vzdelani udia su zakladom adaptability a to je cesta k prosperite.
prof. ToSenovsky
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RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com

Procesnym manaZmentom sa zaobera od roku 1993. V priebehu 23 ro€ného obdobia pracovala
priblizne v 30 vyznamnych firmach na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, optimalizovala,
simulovala a dokumentovala procesy.

RNDr. Marta Kraj¢iova ukoncila Studium na Prirodovedeckej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave.

Na CUB uspeSne ukoncCila kurzy: Efektivny manazér, Riadenie vztahov so zdkaznikmi a kvality,
Riadenie financii a informacii, kde ziskala profesionalny certifikat v manazmente.

V CSJ Praha bola certifikovana na manazéra kvality QM a ziskala tiez medzinarodny certifikat
manazéra kvality EOQ.

Od roku 2006 pbsobi ako samostatna konzultantka BPM. Venuje sa procesnému poradenstvu,
procesnym auditom a vzdelavaniu manazmentu.

Medzi jej najdblezitejSie vzdelavanie v oblasti BPM patria: Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s.
Svit, Informaéné centrum podnikatelov, a.s. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava,
KOVOTVAR, v.d. Kuty, PAKKO holding, Ukrajina, STEFE SK, a.s. Bansk& Bystrica, Eurofinancie
Group, a.s. Dunajska Luzna, Siemens, s.r.o. Bratislava, SPP, a.s. Bratislava, T- mobile Slovensko,
a.s. Bratislava, Slovak Telekom, a.s. Bratislava, Slovenské telekomunikacie, a.s. Bratislava.

AKREDITACIA

RNDr. Marta KrajCiova je drzitelom akreditacie Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky pre
vzdelavacie aktivity:

- Riadenie procesov ¢.: 2887/2009/583/1

- Systémy riadenia ¢.: 2887/2009/583/2
- Efektivny manazér &.: 2887/2009/136/2
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To zaruCuje vysoku kvalitu vzdelavacich aktivit aje garanciou, 2Q obsahova, odborna napln,
metodika jednotlivych tréningovych modulov, ako aj lektorka splfiaju najvy$Sie vzdelavacie
Standardy.

Vzdelavanie je mozné absolvovat celkovo pre celu vzdelavaciu aktivitu, alebo jednotlivo podla
modulov.

Podmienkou ukondenia vzdelavacej aktivity, alebo modulu je UspeSné vypracovanie testu, na
zaklade ktorého bude uéastnikovi udelené:

Osvedc¢enie oziskanom vzdelani s celostatnou platnostou vydané podla § 8 ods. 1 zakona

¢. 386/1997 Z. z. o dalSom vzdelavani a o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
387/1996 Z. z. 0 zamestnanosti v zneni zakona €. 70/1997 Z. z. v zneni zakona €. 567/2001 Z. z.

PROGRAM/CYKLUS/SEMINAR

FIRMA

Modelovanie firmy

A01_Modelovanie stratégie - 16 hodin

o Metodika modelovania stratégie
Modelovanie stratégie

Strategicka mapa

Meranie vykonnosti organizacie
Vyhodnotenie stratégie

Implementacia stratégie
A02_Modelovanie procesov - 16 hodin
Metodika modelovania procesov
Modelovanie procesov

Pravidla modelovania procesov
Standardizacia a vizualizacia procesov
Postup modelovania procesov
A03_Modelovanie vykonnosti procesov - 16 hodin
Metodika modelovania vykonnosti procesov
Predpoklady merania vykonnosti procesov
Postup merania vykonnosti procesov
Priprava merania

Modelovanie cielov a ukazovatelov vykonnosti
Meranie vykonnosti procesov

Reporting

Systém merania vykonnosti procesov
A04_Simulacia procesov - 8 hodin

Uvod do simulacie

Dynamicka simulacia procesov

Priebeh simulacie

Vysledky simulacie

Interpretacia vysledkov simulacie
Optimalizacia procesov metddou simulacie
A05_Modelovanie organizacie - 16 hodin

e Metodika modelovania organizacie
Modelovanie organizacie

Organizac¢né analyzy

Modelovanie znalosti

Priklady z praxe

Riadenie kvality
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Q01_Systém manazérstva kvality - 24 hodin

Vyznam a ulohy riadenia kvality

Koncepcie kvality - ISO, TQM, EFQM

8 zasad SMK

PozZiadavky normy EN ISO 9001:2008 na SMK
Planovanie kvality

Riadenie kvality vo vyvoji, vyrobe, obchode a administrative
Kontrola kvality

ZlepSovanie kvality

Pravne a regulacné aspekty kvality

Vedenie dokumentacie riadenia kvality

Statistické metddy

Zavedenie normy pre riadenie a zabezpecenie kvality

Riadenie procesov

P01 Procesné riadenie - 8 hodin

¢ Riadenie procesov

¢ Riadenie procesnej organizacie

e \Vyvoj organizacie

e Projekty procesného riadenia
P02_Procesna organizacia - 16 hodin
e Procesna organizacia

9 faktorov ucinnej transformacie podnikovych procesov
1 Navrh procesov

2 Ukazovatele vykonnosti

3 Vlastnictvo procesov

4 Vykonavatelia ¢innosti

5 Infra$truktura

6 Vedenie

7 Firemna kultura

8 Riadiace mechanizmy

9 Odbornost

Metodicky model PEMM

P03 _Navrh procesov - 16 hodin
Procesna architektura

Procesna mapa

Procesné retazce

Pridana hodnota procesov
Hodnotovy tok

Standardizacia a vizualizacia procesov

Riadenie organizacie

001 _Zmena organizacie - 16 hodin
e /mena

e Zmeny organizacie

e Zmeny Vv procesnej organizacii

e Riadenie zmeny

002_Zmena organizacnej Struktury - 16 hodin
¢ Organizovanie

e Modelovanie organiza¢nej struktury

o Kontrola

e Metody merania vykonnosti organizacie

e Organizacné analyzy

e Manazéri a zamestnanci

© RNDr. Marta Kraj¢iova



o Navrh novej organizacnej Struktury
e Dokumentécia riadenia
0O03_Projektové riadenie - 16 hodin
Projektové riadenie

Planovanie projektu

Realizacia projektu

Ukoncenie projektu

ZlepSovanie procesov

Z01 Analyza procesov - 16 hodin

o Audit

e Lean procesny audit

e Procesné analyzy

o Detailny procesny audit

Z02_ZlepSovanie procesov - 16 hodin

o ZlepSovanie

e ZlepSovanie procesov

o Metddy a nastroje zlepSovania procesov

o Systém zlepSovania

Z03_Kaizen - 8 hodin

o Kaizen

e Workshop kaizen

e Gemba kaizen

Z04_Metédy zlepSovania procesov - 8 hodin
e Metddy riadenia procesov (BPR, BPM)

e Koncepcie kvality (ISO, TQM, EFQM)

¢ Metddy zvySovania vykonnosti procesov (TOC, Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma)

Stihle riadenie
$01_Stihle procesy - 8 hodin
e Jednokusovy tok
Tah
Pracovné zatazenie
Zastavenie procesu
Standardizacia
Vizualizacia
Preverené technoldgie
Procesy a zasady TPS
TPS a procesné riadenie
02_Stihla organizacia - 8 hodin
Dlhodoba filozofia
Veduce osobnosti
Ludia a timova praca
Dodavatelia
Vlastné oc€i
Rozhodovanie a zvaZovanie
Implementacia Stihleho myslenia

® & 0 0 o o0 o (/)x® o O O o o o o

Riadenie vykonnosti
V01_Strategické riadenie - 16 hodin
o Systémovy pristup

Definovanie podstaty stratégie
Strategické analyzy

Definovanie stratégie

Realizacia stratégie
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¢ Meranie a vyhodnotenie stratégie
V02_Manazérske kompetencie - 8 hodin
Manazérske kompetencie

Identifikacia kompetencii

Meranie urovne kompetencii

Vyhodnotenie kompetencii

Rozvoj kompetencii

V03_Vykonnost’ procesov - 16 hodin

e Vykonnost procesov

o Metddy merania vykonnosti procesov

¢ Meranie a vyhodnotenie vykonnosti procesov
V04_Vykonnost’ zamestnancov - 8 hodin

e Riadenie vykonnosti

Riadenie pracovnej vykonnosti

Hodnotenie osobnej vykonnosti

Vztah medzi hodnotenim a ostatnymi HR nastrojmi
Implementacia systému hodnotenia

Riadenie inovacii

101_Inovaény manazment - 24 hodin
Inovaény manazment

¢ Inovacna organizacia

o Efektivny inovator

e Manazment napadov
[ ]
I

Nastroje kreativity
02_Inovacie stratégie - 8 hodin
e Odvazne myslenie
e Ziskavanie napadov
e Hodnotenie napadov
o Zmena napadov na stratégiu odvazneho myslenia
o Realizacia odvazneho myslenia
e Riadenie odvazneho myslenia
e Udrzanie odvazneho myslenia
103 _Inovacie manazmentu - 8 hodin
¢ Inovacie manazmentu
e Procesy riadenia organizacie
Manazment 21. storocia
MO1_Manazment GH - 8 hodin
e Gary Hamel
Hodnoty
Inovacie
Adaptabilita
Zapal
Ideoldgia
Na ¢om dnes zalezi
02_Buducnost’ manazmentu - 8 hodin
Moderny manazment
Minulost manaZzmentu
Noveé zasady manazmentu
Nové prilezitosti manazmentu
Premena manazmentu
ManazZment 2.0

......z......

MODELY RIADENIA
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Efektivita
01 Toyota - 16 hodin

Koncepcia firmy Toyota

o 14 zadsad TPS

e Uplatnenie TPS v nevyrobnej sfére
e Implementacia TPS

e TPS a procesné riadenie

Inovacie

01_Google - 16 hodin

Sergey Brin a Larry Page
Model riadenia Google
Nové pravidla Google
Google a Apple

Méj Google

Nové pravidla Google

02_Maverici - 8 hodin

Finan&né spolocnosti (Grameen Bank, ING Direct USA, Commerce Bank)
Investi¢né spolo¢nosti (Zopa, SEI Investments, Second Curve Capital, Maveron)
Internetové spolo¢nosti (Craiglist, Linux, SourceForge.net, TopCoder, Inc.)
Informaéné technolégie (IBM )

Vyroba (Semco, W.L.Gore&Associates, Procter&Gamble)

Vyskum (Inno Centive, Nine Sigma)

Retail (Whole Foods Market, Jones Soda, Anthropologie)

Aerolinie (Southwest Airlines)

Stavebny priemysel (DPR Construction, Inc.)

Bansky priemysel (Goldcorp, Inc.)

Filmovy priemysel (Pixar Animation Studio)

Kultura (Cirque de Soleil, Edinburgh Fringe Festival)

Sloboda
01_Slobodna firma - 24 hodin

Hodnoty slobodnej firmy
Slobodny lider

Slobodny zamestnanec
Prinosy slobodnej firmy
Tradi¢na vs slobodna firma
Sloboda v praci

Priklady slobodnych firiem

02_Semco - 16 hodin

Semco
ResStrukturalizacia
Model riadenia
Ricardo Semler

[ ]
03 _Zappos - 8 hodin

Zappos

Tony Hsieh

Sluzby zakaznikom
Firemna kultara
Skolenia a osobny rozvoj
Zamer

Stastie

04 _Morning Star - 8 hodin

Morning Star
Sebariadenie
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Sloboda

Vyhody sebariadenie
Nevyhody sebariadenia
Sebariadenie: Ako na to

Podnikanie

01_Virgin - 8 hodin
Biznis

Ludia

Sluzby

Chyby

Inovacie

Podnikanie
Zodpovednost
Uspech

02_Bat’a - 8 hodin
Riadenie organizacie
Navrh a vyvoj obuvi
Vyroba obuvi

Predaj obuvi
Starostlivost o zamestnancov
Bata

Firma Bata
Procesny model

EFEKTIVNY MANAZER

Riadenie fudi

RO1 Riadenie zamestnancov - 8 hodin
o Manazment

e Delegovanie

o Rozhodovanie

¢ Organizovanie

e Kontrola

¢ Planovanie
R02_Porada - 8 hodin
e Porada

e Priprava porady

e Realizacia porady

e UkoncCenie porady
RO3_Prezentacia - 8 hodin
Priprava prezentacie

Forma prezentacie

Realizacia prezentacie

Zaver prezentacie
Zhodnotenie prezentacie
Pravidla uspesnej prezentacie

Vedenie Pudi

LO1 Vedenie timov - 8 hodin

e Vedenie pracovnych skupin a timov
e Timova praca

o Timové rieSenie problémov

¢ Hodnotenie vykonnosti timov
L02_Komunikacia - 16 hodin

e Proces komunikacie
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e Obsah komunikacie
e Vztahy v komunikacii
e Sprava o sebe v komunikacii
o Ciel komunikacie
e Moja komunikacia
LO3_Pravidla komunikacie - 8 hodin
e Pravidla prekonavania komunika&nych bariér
e Pravidla vyjednavania
e Pravidla predaja
LO4_Duchovny vodca - 8 hodin
e Vedenie seba
¢ Vedenie organizacie
Koucovanie l'udi
KO01_Koucovanie - 16 hodin
e Co je koudovanie
Osobna vykonnost
Kou¢
Kto koho koucuje
Metodiky koucovania
Dévody koucovania
Principy kouCovania
Komunikacia
Postup koucovania
02_Riadenie znalosti - 8 hodin
Riadenie znalosti
Znalostna stratégia
Procesneé riadenie a riadenie znalosti
Implementacia riadenia znalosti

e &6 0 o T 6 0 o o o o o o

Osobny rozvoj

D01 Sebapoznanie - 16 hodin
e Manazér a Cas

Principy time managementu
Celistvy Clovek

Emocie

Pohoda

Stres

Rast

Zit teraz

Vnutorna skutocnost
Nedokonalost

Pozitivne myslenie
Navyk

Proaktivita

D02 _Sebavedenie - 8 hodin
Vedenie

Stav - odkial ideme

Ciel - kam smerujeme
Kroky - ako pojdeme

Life management
InSpiracie

D03 _Sebariadenie - 8 hodin
¢ Riadenie

e Tyzden
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e Dolezité a naliehavé
e Kazdodenné Zitie
e Ingpiracie

KOMU JE VZDELAVANIE URCENE

e Vrcholovému manazmentu: konatelom, generalnym riaditefom, vykonnym riaditelom,
predsedom a ¢lenom predstavenstva, podnikatefom, predsedom druzstva

o Strednému manazmentu: manazérom kvality, projektovym manazérom, vlastnikom procesov,
majstrom na dielni, veddcim timov.

METODY

Prednaska, diskusia, pripadové Studie, priklady z praxe, cviCenia, hry formou timovej prace,
workshop, minutova u€ebna stranka, u€astnikom su doporucené Studijné materialy.

PRIDANA HODNOTA PRE ZAKAZNIKA

e Zaujimavé a najaktualnejSie informacie v danej oblasti.
e Studijné materialy v tlacenej forme.
e OsvedcCenie o absolvovani seminara akreditovaného MS SR.

POCET UCASTNIKOV

Minimalny pocet u€astnikov 5, maximalny 10.

MIESTO, TERMINY

Firemny.

Cas

od 9:00 do 17:00.

CENY

Seminar Akreditacia Pocet dni Cena v €/1 ucastnik
Firma

AO01_Modelovanie stratégie 2 180
A02_Modelovanie procesov 2 180
A03_Modelovanie vykonnosti procesov 2 180
A04 Simulacia procesov 1 1 90
A05 Modelovanie organizacie 2 180
QO01_Systém manazérstva kvality 1 1 90
QO02_Poziadavky normy EN ISO 9001:2008 1 90
Q03 Projekt ISO 1 90
P01 _Procesné riadenie 1 1 90
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Seminar Akreditacia Pocet dni Cena v €/1 uéastnik
P02 _Navrh procesov 1 2 180
P03_Procesna organizacia 2 180
001 Zmena organizacie 2 180
002 _Zmena organizacnej Struktury 2 180
003_Projektové riadenie 1 2 180
Z01_Analyza procesov 1 2 180
Z02_ZlepSovanie procesov 1 2 180
Z03_Kaizen 1 90
Z04 Metddy riadenia procesov 1 90
801_Stihle procesy 1 90
802 _Stihla organizacia 1 90
V01_Strategické riadenie 1 2 180
V02_Manazérske kompetencie 1 1 90
V03_Vykonnost procesov 1 2 180
VV04_Vykonnost zamestnancov 1 1 90
101_Inovacny manazment 1 3 270
102_Inovacie stratégie 1 90
103 _Inovacie manazmentu 1 90
MO01 Manazment GH 2 180
MO02_Buducnost manazmentu 1 90
Spolu 45 4050
Modely riadenia

01_Toyota 1 2 180
01 _Google 2 180
02_Maverici 1 90
01 Slobodna firma 3 270
02_Semco 2 180
03 Zappos 1 90
04 Morning Star 1 90
01 Virgin 1 90
02 Bata 1 90
Spolu 14 1260
Efektivhy manazér

R0O1 Riadenie zamestnancov 1 1 90
R02_ Porada 1 1 90
RO3 Prezentacia 1 1 90
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Seminar Akreditacia | Pocet dni Cena v €/1 Gcastnik

LO1_Vedenie timov 1 1 90
L02 Komunikacia 1 2 180
LO3_Pravidla komunikacie 1 1 90
L04 Duchovny vodca 1 90
K01 _Koucovanie 1 2 180
K02_Riadenie znalosti 1 1 90
D01_Sebapoznanie 1 2 180
D02 Sebavedenie 1 90
D03 Sebariadenie 1 90
Spolu 15 1350
Spolu 22 74 6660
OBJEDNAVKA

V pripade Vasho zaujmu o vzdelavanie, prosim o zaslanie objednavky:

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava

C. OZP-A/2006/12313-2/CR1

C. zivnostenského registra: 110-159506
ICO: 43 070 272

DIC: 1043652720

Bankové spojenie: 2625735532/1100

mail: mail@Xkrajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

REFERENCIE

Vyrobna organizacia, Bratislava, SMK-nové trendy a postupy, februar 2015

Vyrobna organizacia, Bratislava, 5krat pre¢o?, september 2014

Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, Navrh procesov, jul 2012

Slovenskeé telekomunikacie, a.s. Bratislava, ZlepSovanie procesov, jun, 2012

Slovenské telekomunikacie, a.s. Bratislava, Analyza procesov, jun 2012

Slovenské telekomunikacie, a.s. Bratislava, Vykonnost' procesov, jun 2012

Slovenské telekomunikacie, a.s. Bratislava, Stihle procesy, jun 2012

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Buducnost procesného riadenia, august 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Procesny projekt, jul 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, ZlepSovanie procesov 1, 2, jun, jul 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Analyza procesov 1, 2, jun 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, jun 2011

Slovak Telekom a.s. Bratislava, Stihle procesy, jun 2011

Elkond HHK a.s. Trstena, Zavadzanie normy pre riadenie a zabezpec&enie kvality, januar 2011
Elkond HHK a.s. Trstena, PoZiadavky normy STN EN ISO 9001:2008 na SMK, januar 2011
Elkond HHK a.s. Trstena, Systém manazérstva kvality, januar 2011
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Magistrat mesta Martin, Vykonnost procesov, januar 2010

Magistrat mesta Martin, Procesné riadenie, januar 2010

Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Systém manazérstva kvality, januar 2010
Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Riadenie zmien, januar 2010

Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna, Vykonnost' procesov, januar 2010
Eurofinancie Group, s.r.0. Dunajska Luzna, Procesné riadenie, januar 2010
Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Procesné riadenie, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Vykonnost procesov, december 2009
STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Tréning - Analyza procesov, december 2009

SPP, a.s. Bratislava, Riadenie zmien, december 2009

SPP, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Optimalizacia procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Analyza procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Vykonnost procesov, november 2009

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, november 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Riadenie zmien, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Simulacia procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Optimalizacia procesov, oktober 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Analyza procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Vykonnost procesov, oktéber 2009

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica, Procesné riadenie, oktéber 2009

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Management, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Riadenie projektovych rizik, september 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Simulacia procesov, august 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Optimalizacia procesov, august 2009

T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Vykonnost organizacie a procesov, jul 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Analyza a zlepSovanie procesov, jul 2009
T-Mobile Slovensko a.s., Bratislava, Procesné riadenie, jul 2009

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Vykonnost zamestnancov, jun 2009
KOVMECH s.r.o. Vrable, Toyota Production System, jun 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Riadenie znalosti, marec 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Management, marec 2009

Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Analyza a zlep$ovanie procesov, februar 2009
Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Vykonnost organizacie, februar 2009
Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Procesné riadenie, januar 2009

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Toyota Production System, december 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Strategické riadenie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Manazérske kompetencie, november 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Pravidla komunikacie, oktéber 2008
Zilinska regionalna komora SOPK, Zilina, Toyota Production System, september 2008
Banskobystricka regionalna komora SOPK, Banska Bystrica, Toyota Production System,
september 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Toyota Production System, jun 2008

BPM portal, Praha, Toyota Production System, maj-jun 2008

Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminarov, marec-april 2008

IPA Slovakia, Zilina, Master $tadium, Procesné riadenie, 2008

Bratislavska regionalna komora SOPK, Bratislava, Cyklus seminarov, januar-jun, 2008
Nitrianska regionalna komora SOPK, Nitra, Cyklus seminarov, oktdber-november 2007
KOVOTVAR, v.d. Kuty, Manazérske kompetencie, februar 2008

KOVOTVAR, v.d. Kuty, Cyklus seminarov, september 2007

Sekcia riadenie ESF MPSVaR SR, Simulacia procesov, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Procesné riadenie, vykonnost organizacie, analyza a zlep$ovanie
procesov, 2007
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IPA Slovakia, Zilina, Procesné audity a ukazovatele vykonnosti, 2007

IPA Slovakia, Zilina, Master $tadium, 2006

Matador, a.s. Puchov, Meranie vykonnosti procesov metdédou Balanced Scorecard, 2006
CSOB Leasing, a.s. Bratislava, Balanced Scorecard, strategicky systém merania vykonnosti
spolo¢nosti, 2005

Slovenska sporitelfa, a.s. Bratislava, Simulacia procesov, 2005

SPP, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2005

Informaéné centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina, Cyklus seminarov, 2004

ZSSR, a.s. Bratislava, Procesné riadenie, 2004

Chemosvit, a.s. Svit, Cyklus seminarov, 2003

Neografia, a.s. Martin, Cyklus seminarov, 2002

UEASTNICI SEMINAROV

A3 Soft s.r.o. Puchov

AGRANA, s.r.o. Sered

Agrovaria, export - import, s.r.o. Sturovo
AIR TECHNIK, s.r.o. Zemianske Kostolany
AllDeco, s.r.o. Jaslovské Bohunice

AMI, s.r.o. Nové Zamky

AREVA T&D, s.r.o. Bratislava

ASSECO SLOVAKIA, a.s. Bratislava
AUTOTECHNA BARANEK, s.r.o. Zvolen
AXSON Central Europe, s.r.o. Zlaté Moravce
BC TORSION, s.r.o. Brezova pod Bradlom
BEZ TRANSFORMATORYa.s. Bratislava
BIC Group, s.r.o. Bratislava

Brenntag Slovakia s.r.o. Bratislava
BROTHER INDUSTRIES SLOVAKIA s.r.0. Krupina
Bytovy podnik, Nové Zamky
COFRA-Chémia, s.r.o. Bratislava

Corvus Slovakia, s.r.o. Bratislava

CSOB Leasing, a.s. Bratislava

DATART MEGASTORE,s.r.o. Bratislava
DIACOL Strazske, s.r.o. Strazske

DONIVO MKD s.r.0. Banska Bystrica
DOPRASTAYV, a.s. Bratislava

EIBEN s.r.0. Zvolen

ELASTORSA Slovakia s.r.0. Martin

Eldus, a.s. Sala

ELEKTROKARBON, a.s. Topol€any
Elkond HHK a.s. Trstena

EMERSON a.s. Nové Mesto nad Vahom
Energonet Nitra, s.r.o.

EuroFinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna
Fertilagri trading SK s.r.o. Bratislava

FIX, vyr.zdrav.potrieb, Komjatice

HEFRA Vrable, s.r.o.

Hriadel, s.r.o. Nitra

HUHN PressTech, s.r.o. Vrable
Chemosvit, a.s. Svit

Infocar, a.s. Bratislava

Informacdna technika,s.r.o. Bratislava
Informacéné centrum podnikateflov, s.r.o. Zilina
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InsData, spol. s r.o0. Nitra

IPA Slovakia, zdruZenie, Zilina
IVAGO,s.r.o. Luéenec
KABELSCHLEPP-Systemtechnik,s.r.o. Nové Zamky
KINEKUS, Kysucké Nové Mesto

Knauf Insulation, s.r.o., Nova Barna
KONGSBERG Driveline Systems, s.r.o. Vrable
KOVMECH, s.r.o. Vrable

KOVOTVAR, v.d. Katy

KPS Poradenské centrum, s.r.o. Bratislava
LOBB Banska Bystrica, a.s.

Magistrat mesta Martin, Martin

MAREL FOOD SYSTEMS, s.r.o. Nitra
MATADOR AUTOMOTIVE, a.s. Vrable
MATADOR, a.s. Puchov

MCE INDUSTRIETECHNIK Slovensko s.r.o. Sttrovo
MEGA & LOMAN, s.r.o. Bratislava

Mesto Malacky, Mestsky urad

MIBA STEELTEC,s.r.o., Vrable
MONARFLEX, s.r.o. Stirovo

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.
MPSVaR SR, Bratislava

Neografia, a.s. Martin

NEWAYS SLOVAKIA, a.s. Nova Dubnica
Nitrianska teplarenska spolo€nost, Nitra
Pankl Automotive Slovakia, s.r.o. Tovarniky
Plastika, a.s. Nitra

PPC Cab, a.s. Nové Sady

PRO EDUCATIONE, s.r.o. Bratislava
PROFIS, s.r.o. Holi¢

PROMA, s.r.o. Zilina

Prva stavebna sporitelia, a.s. Bratislava
PYRONOVA, s.r.o. Bratislava

Q UNIVENTA, s.r.o. Dolny Kubin

Rakuske velvyslanectvo, Bratislava
SANTA - TRANS, s.r.o. Rajecka Lesna
Sapa Profily a.s. Ziar nad Hronom
SEMECS, s.r.o. Vrable

SCHAUER, s.r.o. Nitra

SCHURTER, s.r.o. Radosina

Slovak Telekom, a.s. Bratislava
Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava
Slovenské lieCebné kupele, a.s. Piestany
Slovmedical, s.r.o. Vrable

SLOVRES, a.s. KoSice

SOS Topol&any

SPP, a.s. Bratislava

STEFE SK, a.s. Banska Bystrica

Steffel s.r.o. Bratislava

TEDOM AUTO, Slovakia, s.r.o. Bratislava
TELEFLEX Automotive Slovakia, s.r.o. Vrable
Telemont, a.s. Bratislava

Tesla, a.s. Liptovsky Hradok

TIMUS SAFETY, s.r.o. Banska Bystrica
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T-Mobile Slovensko a.s. Bratislava
TRANSMEDIC Slovakia, s.r.o. Banska Bystrica
VAHOSTAV-SK, a.s. Zilina

Viena International, s.r.o. Martin

Volvo Truck Slovak, s.r.o. Senec

WAY INDUSTRY, a.s. Krupina

XPS Slovakia s.r.o. Nizna

ZSSR, a.s. Bratislava
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