SEMCO - MODEL RIADENIA

‘Q Uspesné spolo¢nosti budu tie, ktoré na prvé miesto kladu kvalitu
‘tl Zivota.

Uvod

Semco je najneobvyklejSie pracovisko na svete a prva slobodna - vyrobna firma. Zaujimalo
ma preto, ako suvisia principy slobody so 14 zasadami TPS (Toyota Production System).
TroSku som sa nad tym zamyslela a dnes vam ponukam struéné poznamky k jeho modelu
riadenia.

Model riadenia
Koncepcia
Na prvé miesto kladu kvalitu Zivota. Rovnovéha préace a sukromia. Organizovanie ¢asu.

Zasada 1 - dlhodoba filozofia

Filozofia

Semco stoji na filozofii slobody a demokracie. Rozhodujuca je otvorenost, dbévera
v zamestnancov a neddvera k dogmam.

Zisk

Uvedomuju si, ze Ziadna spolo¢nost nemdze byt z dlhodobého hladiska Uspesna, pokial je
jej hlavnym ciefom zisk.

Spolocenstvo

Nechcu byt jedna velka stastna rodina. Chcu fungovat ako obchodna firma.

Zasada 2 - tok

Procesny tok

Hlavné procesy: vyroba, predaj, fakturacia a Gc¢tovnictvo. Na zaliatku robili akvizicie.
Inovacie manazmentu, inovacie stratégie, inovacie produktov a procesov.

Vyrobné bunky

VSetko robili sami v bunke, aj nakup vstupov a riadenie zasob.

Planovanie

Zamestnanci si sami stanovuju vyrobné ciele.

Plytvanie

ZruSenie nepotrebnych cinnosti - recepcné, sekretarky, asistentky. Redukcia papierov,
Sanonov. Uspory z rozsahu nie su rieSenim. Vznikaju neuspory z rozsahu. Nemaju oddelenie
spracovania dat a vzdelavania. Kazdy ruci za vlastnu pracu, takze nepotrebuju ani oddelenie
kontroly. Vo firme neexistuju ziadne pravidla pre sluzobné cesty zamestnancov.

Flexibilita

Vysoka flexibilita vdaka zamestnancom a spésobu riadenia.

Zasada 3 - tah

Kanban

Maju kanban, otocia karticku, ked je treba doplnit material.

Just-in-time

Priame prepojenie na dodavatelov. Dodavatelia su ich byvali zamestnanci. Vybudovana siet
Satelit. Dobré partnerske vztahy.

Zasada 4 - pracovné zat’azenie
Vyrovnand vyroba
Maju vysoko optimalizovanu vyrobu.



Zasada 5 - zastavenie procesu
Kvalita
Kvalita je zabezpe&ena priamo v procese. Nemaju tim auditorov.

Zasada 6 - Standardizacia

Standardizacia

Nemaju postupy, smernice.

Pravidla

Zrusili pravidla. Riadia sa zdravym rozumom.

Normy

Stanovuju si normy prace - pocet kusov a ¢as vyroby.

Zasada 7 - vizualizacia

Sprava A3

Sprava 1A4-jednoduchost, vystizny nadpis, hlavny obsah v prvom odstavci. Heslo: precitat,
pochopit, vybavit a vyhodit.

5S

Poriadok, malovanie, kvety, Satne, wc, bidety, kuchyna.

Vizualizacia

Na tabuliach zverejiuju plany, normy, vysledky prace, vysledky hodnotenia nadriadenych,
doévody prepustenia zamestnanca.

Zasada 8 - technoldgie

Informacné technologie

Skuto¢ne moderna spolo¢nost nie je posadnutd technol6giami ale na prvé miesto stavia
kvalitu Zivota. Podporujlace procesy, nie opacne - vyhodili nepotrebné IS.

Zasada 9 - veduce osobnosti

Styl riadenia

Participativny, konzultaény. Nemaju kontrolu. Zamestnancom déveruju.

Organizacna Struktura

3 kruhy. Zlikvidovali 12 arovni riadenia. Nemaju uctievanie nadriadenych a starSich.

Veduce osobnosti

Maju hodnotenie nadriadenych. Manazéri mézu pracovat doma. Manazéri si sami urcuju
plat. Maju vyspelych manazérov po osobnej a profesnej stranke. Zrusili ~ parkovanie  pre
manazérov. Zrusili jedalen pre manazérov. Odburali nadbyto¢né privilégia a vyhody. Séfovia
riadia oddelenia podla vlastnej uvahy. Zverejiuju platy manazérov. Ludia mézu povedat
v8etko, €o si myslia, dokonca i §éfom. Zamestnanci m6zu svojho $éfa aj odvolat a zvolit' si
noveho.

Zasada 10 - Fudia a timova praca

Hierarchia

Nemaju prebujnelu hierarchiu. Rozhoduje prirodzena autorita, nie hierarchia.

Disciplina

Maju sebariadenie zamestnancov.

Pracovna skupina

Maja multiprofesnost, rotaciu pracovnikov.

Timova praca

Maju timovu pracu. Maju pruznu pracovnu dobu pre robotnikov. Pracovnu dobu nekontroluju
a prez€asy nerieSia. ZrusSili povinné oblecenie. O farbe monteriek hlasovali. Dodrziavaju
moralku, podvodnikov trestaju.

Zamestnanci

Vyplacaju podiely zo zisku kazdému rovnako, nie podfa %. ZvySovanie platov robotnikov o
7% nad inflaciou. Hlavnou hnacou silou produktivity je motivacia a skuto€ny zaujem. Venuju



pozornost Zenam. NepozZiCiavaju peniaze. 70% stravy predplacaju. Platia naklady na
predskolsku starostlivost do jedného roka, druhy rok menej ...Zamestnanci pracuju aj 10
hodin denne. Maju silné odbory. Meraju spokojnost zamestnancov. V Semcu nie je bezecka
draha, ani bazén, ¢i telocvi¢na. Je to moderny trend na odbudravanie stresu. V Semcu sa
hlavne snazia nevytvarat stres.

Zasada 11 - dodavatelia

Dodavatelia, partneri

Dodavatefmi su ich vlastni zamestnanci, ktori poskytuju externé procesy a sluzby. Zo
zamestnancov sa stali podnikatelia. Dodavatelom platia vopred.

Zasada 12 - vlastné oci
Vlastné oci
Navrhy na zlep$enie zbieraju v prevadzke.

Zasada 13 - rozhodovanie a zvazovanie

Rozhodovanie, zhoda

Dlho rozmyslaju, radia sa, hlasuju, ale potom rychlo realizuju rozhodnutia.
Porada

Maju dve porady.

Zasada 14 - premyslanie a zlepSovanie

Kaizen

Kazdodenna sucast zivota. Chyby si priznavaju a nabadaju ludi k neposlusnosti, aby sa
vyjadrovali, diskutovali a priznavali chyby.

Meranie vykonnosti

Finanéné ukazovatele zverejiuju. Ludia su Skoleni vo finanénom uctovnictve, aby rozumeli
finanénym vykazom.

Zmeny

Robili velké zmeny - delili a spajali Semco - reStrukturalizacia. Semco zvladlo zmenu
navzdory najkrutej§im ekonomickym podmienkam, lebo sa naudili vnimat' potrebu zmien a su
tak rozumni, Ze pri jej zavadzani poprosili 0 pomoc zamestnancov. Velkd zmena myslenia.
Velka zmena kultary. Duchovna zmena.

Zaver

Kanban, kvalita, naklady, just-in-time v Semcu dobre poznaju. Od Japoncov sa naugili
flexibilite, ale neprevzali rodinné véazby a uctievanie starSich. Semco ponuka viac, ako
novatorské programy a postupy. Semco stoji na filozofii slobody a dévery, nie na metédach
riadenia.

Za pekné vysledky vdacia manazmentu ahodnotam, ktoré vyzndvaja: sloboda
a demokracia.

Model riadenia Semca sa neda prevziat. Semco je pozvanie, aby firmy viac rozmyslali nad
sebou a svojimi zamestnancami.

Pekny dusSi¢kovy vikend vam praje

Marta Kraj¢iova



