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Vzdelanie

= Ukoncila stadium na:
— Prirodovedeckej fakulte Univerzity Komenskeho v Bratislave.
— Odbor fyzika, Specializacia biofyzika.
= Na CUB uspesne ukoncila kurzy:
— Efektivny manazeér.
— Riadenie vztahov so zakaznikmi a kvality.
— Riadenie financii a informacii.
— a ziskala Profesionalny certifikat v manazmente.
= V CSJ Praha bola certifikovana na:
— Manazéra kvality QM a ziskala tiez
— Medzinarodny certifikat manazéra kvality EOQ.
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Vizitka

* Webova stranka
— www.krajciova.sk
= Blogy
— martakrajciova.blogspot.com
— martaknihy.blogspot.com
— martaznalosti.blogspot.com
— martaseminare.blogspot.com
— martasloboda.blogspot.com
» Facebook
— Business Process Management
— Knihy pre manazérov
— Milady manazeér
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Vizitka

» Business Pocess Management

— Procesnym manazmentom sa zaobera od roku 1993.
— V priebehu 24 rocného obdobia pracovala priblizne v 40 vyznamnych
firmach na Slovensku a Ukrajine, kde modelovala, optimalizovala,
simulovala, dokumentovala procesy a merala ich vykonnost.
— Od roku 2006 p6sobi ako samostatna konzultantka BPM.
» Vzdelavanie
— Online vzdelavanie
— Klasicke vzdelavanie
— Tréningy
* Konzultacné sluzby
— Audity
— Poradenstvo
— Workshopy

— Projekty
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Online vzdelavanie

= Vzdelavaci portal
— Struktira
— Forma
— Ceny
— Ochutnavka
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Online vzdelavanie

* Procesna organizacia
— Stratégia
— Marketing
— Predaj
— Financie
— Kvalita
— Procesy
— Organizacna Struktura
— Zamestnanci
= Efektivhy manazér
— Manazeéri
— Komunikacia
— Time management
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Online vzdelavanie

= Systémy riadenia
— Toyota Production System
— Batov systém riadenia
— Systém manazérstva kvality
— Systém vykonnosti
= Manazment 21
— Kultdra
— Sloboda
— Inovacie
— Zmena
— Zapal
— Manazment
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Online vzdelavanie

= Modely riadenia
— Sebariadenie
— Podnikanie
— StartUp

= Samostatnost’
— Knihy
— Slidy
— Formulare
— Hodnotenia
— Hry
— Priklady
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Online vzdelavanie

* Organizacia online vzdelavania
— Ucast
— Testy
— Ulohy
— Skusky
— OsvedcCenia
— Certifikat
— Odborny garant
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Klasické vzdelavanie

VSeobecné manazérske vzdelavanie, akreditované Ministerstvom
sSkolstva Slovenskej republiky
21 modulov

= Obsah
— 1 roCny program
— 17 mesacnych vzdelavacich cyklov
— 43 modulov
= Trvanie
— 1 rok, 63 dni
= Cena
— 5807 EUR
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Vzdelavanie manazérov

= Modelovanie firmy
— Modelovanie stratégie
— Modelovanie procesov
— Modelovanie vykonnosti
— Simulacia procesov
— Modelovanie organizacie
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Vzdelavanie manazérov

* Riadenie kvality

— Systém manazérstva kvality

— Poziadavky normy ISO 9001:2008 na SMK
* Riadenie procesov

— Procesné riadenie

— Navrh procesov

= ZlepSovanie procesov ‘M
— Analyza procesov o .
— ZlepSovanie procesov F3 g N
— Kaizen “a

— Metody zlepsSovania procesov
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../../00 Marketing/ProduktoveListy/01 Procesy/MK_01_ProcesneRiadenie_V1.doc
../../00 Marketing/ProduktoveListy/01 Procesy/MK_04_AnalyzaProcesov_V1.doc

Vzdelavanie manazérov

= Stihle riadenie
— Stihle procesy
— Stihla organizacia
* Riadenie vykonnosti
— Strategické riadenie
— Manazérske kompetencie
— Vykonnost procesov
— Vykonnost zamestnancov
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../../00 Marketing/ProduktoveListy/01 Procesy/MK_12_StrategickeRiadenie_V1.doc

Vzdelavanie manazérov

* Riadenie inovacii
— Inovacny manazment ,“%
— Manazment napadov ’-”,%&;“ -
— Efektivny inovator
— Inovacie manazmentu
— Procesy riadenia
— Inovacie strategie
* Modely riadenia
— Google
— Maverici
— Virgin
— Toyota
— Zappos
— Semco
— Slobodna firma

© RNDr. Marta Krajciova 14 www.Kkrajciova.sk


../../00 Marketing/ProduktoveListy/01 Procesy/MK_15_InovacnyManazment_V1.docx

Vzdelavanie manazérov

= Riadenie l'udi
— Riadenie zamestnancov
— Porada
— Prezentacia
= Vedenie ludi
— Vedenie timov

— Komunikacia
— Pravidla komunikacie
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Vzdelavanie manazérov

— Koucovanie

— Riadenie znalosti
= Osobny rozvoj

— Sebapoznanie

— Sebavedenie

— Sebariadenie

— Duchovny vodca

= Koucovanie Fudi F
ﬁf
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© RNDr. Marta Krajciova 16 www.Kkrajciova.sk



Vzdelavanie manazérov

é
\

Procesna organizacia

Efektivna organizacie

Vykonna organizacia

Inovacna organizacia

Slobodna organizacia
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Tréningy

* Tréningy
— Modely
— Vyvojovy diagram
— Paretov diagram
— Ishikawov diagram
— 5krat preco?
— Myslienkova mapa
— Brainstorming
— Obrateny brainstorming
— Brainwriting 6-3-5

fik
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Audity

= Audity
— Procesny audit
— Audit SMK
— Audit stratégie
— Audit marketingu
— Organizacny audit
— Personalny audit
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Poradenstvo

= Procesné poradenstvo
— Riadenie kvality
— Navrh procesov
— Vykonnost procesov
— Analyza procesov
— ZlepSovanie procesov
= Manazérske poradenstvo
— Strategické riadenie
— Marketing
— Predaj
— Nakup a logistika
— Vyroba
— Inovacie
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Poradenstvo

= Organizaéné poradenstvo

Organizacia riadenia
Kapacitné planovanie
Projektoveé riadenie
Timova praca

Interna komunikacia

= Personalne poradenstvo

Meranie spokojnosti zamestnancov
Manazérske kompetencie
Hodnotenie zamestnancov
Vzdelavanie

Riadenie znalosti

Koucovanie
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Workshopy

* Procesna organizacia

Stratégia

Marketing

Predaj

Financie

Navrh procesov
Vykonnost procesov
Analyza procesov
ZlepSovanie procesov
Organizacna Struktura
Zamestnanci

= Efektivhy manazér

Manazéri
Komunikacia
Time management
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Workshopy

= Manazment 21
— Kultura
— Hodnoty
— Slobodna firma
— Slobodny lider
— Slobodny zamestnanec
— InovaCny manazment
— Manazment napadov
— Efektivny inovator
— Inovacie stratégie
— Inovacie manazmentu
— Procesy riadenia
— Zmena
— Zapal
— Manazment 21
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Projekty

= Najdélezitejsie projekty v oblasti BPM:
— Neografia, a.s. Martin
— Chemosvit, a.s. Svit
— Informacdné centrum podnikatelov, a.s. Zilina
— IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava
— SEPS, a.s. Bratislava
— KOVOTVAR, v.d. Kuty
— PAKKO holding, Ukrajina
— Eurofinancie Group, a.s. Dunajska Luzna
— Schneck, s.r.o. Bratislava
— Verejné obstaravanie, s.r.o. Bratislava
— Siemens, s.r.o. Bratislava
— SPP, a.s. Bratislava
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Projekty

= Vyrobné organizacie
— Neografia, a.s. Martin (procesy, meranie, 1SO)
— Chemosvit, a.s. Svit (simulacia, procesy, dokumentacia, BSC, ISO)
— KOVOTVAR, v.d. Kuty (resStrukturalizacia, ozdravenie hospodarenia)
— VUSAPL, a.s. Nitra (procesna mapa, IT)
— ZSNP, a.s. Ziar nad Hronom (procesna mapa, IT)
= Sluzby
— Informac&né centrum podnikatelov, s.r.o. Zilina (procesy, dokumentacia,
IVP, 1SO)
— IDS Scheer, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentacia, meranie, ISO)
— Eurofinancie Group, s.r.o. Dunajska Luzna (procesy, dokumentacia,
IVP)
— Schneck, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentacia)
— Verejné obstaravanie, s.r.o. Bratislava (procesy, dokumentacia)
— Siemens, s.r.o. Bratislava (procesna architektura, modelovanie
procesov, dokumentacia)
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Projekty

* Retalil

— PAKKO holding, Ukrajina (procesy, dokumentacia, IVP)

— Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev, Bratislava (procesy)
= Statna a verejna sprava

— Urad pre $tatnu sluzbu, Bratislava (simulacia)

— Magistrat mesta KoSice (procesy)

— Ekonomicka univerzita, Bratislava (procesy)

— MPSVaR, Eurépsky socialny fond, Bratislava (simulacia)
= Distribucia

— SPP, a.s. Bratislava (procesy, zlepSovanie, IT, meranie vykonnosti

procesov)
— SEPS, a.s. Bratislava (ISO, organiza¢na Struktura)
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Projekty

Automobilovy priemysel

— Volswagen, a.s. Bratislava (procesy, dokumentacia)
Farmaceuticky priemysel

— Slovakofarma, a.s. Hlohovec (procesy, dokumentacia)
Finanéné organizacie

— B.O.F. a.s. Bratislava (procesy)

— CSOBL, a.s. Bratislava (BSC)

Poistovnictvo

— Slovenska poistovia, a.s. Bratislava (datovy a procesny model)
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Vizitka

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331
e-mail: mail@krajciova.sk
web: www.krajciova.sk
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