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MOj Google

Moje hodnoty
Produkty Google
Konzulta né innostis Googlom a FB
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Moje hodnoty

Moje hodnoty

Sloboda, liberalne nazory.

Poctivos podnikania.

Dévera v Google a vyvoj internetu, hlbokeé presved enie o vyvoji a
trendoch. Nadsenie z prace Googlu.

Vedecky pristup, vzdelanie, knihy, obrovsky zaujem o BPM.
Otvorena komunikéacia, slusnos , blogovanie, znalosti, OPP.
Transparentnos , zverej ovanie vSetkych informacii.

Dévera a Ucta k zdkaznikom.

Snaha pomaha mana érom v ich praci a urychli im pristup k
potrebnym informaciam.

Zdie anie informacii, komunity, socialne siete, platformy.
Pracovitos .

TeSi ma ka dy vas komentéar na blogu a Klik Like na fb.

Google
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Produkty Google

Produkty Google

— Blogger

— Program Analytics
— Dokumenty

— Slu ba Gmaill

— Book Search

— Weboveé albumy slu by Picasa
— Rozhovor

— Obrazky

— Mapy

— Preklada
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Blogger

Skuto ny rozdiel medzi webom a firmou _ nie je v pou itej
technologii, ale v systéme hodnot

© RNDr. Marta Kraj iova 5 www.krajciova.sk



Blogger

Jedinou mo nos ou, ako ziska vierohodnos v on-line prostredi,
je pisa také veci, ktoré si bude chcie  pre ita ve a udi.
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Blogger

Blogovy prispevok by malma  jednu myslienku.
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Blogger

Webova stranka
— www.krajciova.sk - oktober 2006
Blogy
— martakrajciova.blogspot.com - april 2007
— martaknihy.blogspot.com - december 2009
— martaznalosti.blogspot.com - jun 2010
— martaseminare.blogspot.com - oktéber 2010
Facebook
— Business Process Management - jun 2010
— Knihy pre mana érov - februar 2011
— Mlady mana ér - april 2011
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Webova stranka

@ RMDr. Marta Krajéiova - Mozilla Firefox
Stbor Upravit Zobrazit Histéria Zalozky MNastroje Pomocnik

9 5 C 7=y o |l (L] bt wwwkrajciovansk/

| RNDr. Marta Krajéiova +

RNDr. MARTA KRAJCIOVA

PROCESNE PORADENSTVO, PRIPRAVA FIRIEM NA CERTIFIKACIU PODLA 1SO STANDARDOV, ZLEPSOWANIE PROCESOV

PROFIL SLUZBY INFORMACIE

O Poslanie
Vazeny navitevnik!
Vitam Vas na stranke RNDr. Marta Krajiova. Hadnoty
Aktudlne informacie ndjdete na majom pracovnom blogu.
O Vzdelanie
Procesnému riadeniu sa venujem od roku 1993. Mojim prvym procesnym projektom bola analyza
datového a procesného modelu Slovenskej poisfovne. Od roku 2002 som pracovala v spolognosti IDS O Knihy
Scheer Slovakia, s.r.0. ako senior konzultant pre oblast BPM (Business Process Management) a vedlca
projektov ,.ISO™. Medzi moje najvyznamnejsie projekty, ktoré som viedla ako projektova vedlca a
metodik patria spolognosti; Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit, Informaéné centrum & Novinky
podnikatelov, s.r.0. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, SEPS, a.s. Bratislava, KOVOTVAR, v.d.
KUty a PAKKO holding, Ukrajina.

V priebehu 18 roZného obdobia (1993-2010) som pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na
Slovensku a Ukrajine, kde sme modelovali, optimalizovali, simulovali a dokumentovali procesy. V
poslednom obdobi sa venujem zlepSovaniu procesov a zvySovaniu vykonnosti organizdcie. Od roku
2006 pracujem ako samostatnd konzultantka v oblasti procesného riadenia, zlepSovania procesov a
pripravy firiem na certifikdciu podla noriem STN EN 150 2001:2008.

Som absolventkou Prirodovedecke] fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, odbor fyzika,
3pecializacia biofyzika. Na CUB som ukonéila kurzy Efektivny manaZér, Riadenie vztahov so zakaznikmi a
kvality, Riadenie financii a informacii. V roku 2006 som ziskala profesionalny certifikat v manaZmente.
Prvy certifikat manazéra kvality QM som ziskala v roku 2001 v CSJ v Prahe, ktory som si v roku 2004
rozsirila na medzindrodny a narodny certifikdt manazéra kvality EOQ. Absolvovala som kurzy Interny
auditor SMK, Externy auditor SMK, Meranie spokojnosti z3kaznikov, Meranie vykonnosti procesov,
ManazZér systému environmentalneho manazZérstva, Zavadzame Six Sigma a BSC, Kaizen, Tvorba
stratégie, Stratégia a inovacie, Interny auditor SMIB.

Venujem sa publikagnej a propagaénej &innosti. Medzi moje najvatsie profesionalne zaluby patria
odborné knihy v oblasti riadenia organizacii, riadenia kvality, psychologického a sociologického
zamerania, koufovania, riadenia znalosti, motivdcie a vwkonnosti jednotlivcov, vykonnosti organizacii
a procesného riadenia.

Som wydatd. M&) manzel RNDr. Marian Krajéi DrSc. pracuje ako veduc vedecky pracovnik na Fyzikalnom
ustave Slovenske) akadémie vied. Mam dvoch synov. Syn Martin je absolventom Fakulty elektrotechniky
a informatiky Slovenske] technicke] univerzity v Bratislave. Syn Miro ukongéil biofyziku na Fakulte
matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského v Bratislave.

Poslanie

Mojim hlavnym poslanim je pomahat Vam pri rieeni Vasich problémov, spolupracovaf s Vami pri riadeni
Vasej organizacie, poskytovat Vam svoje znalosti a skisenosti, tak, aby ste dostali €0 najvyssiu
nridanit hadnato

L] MK - web [Z) MK - procesy [£) MK - semindre [5) MK - knihy [E) MK - znalosti [E] BPM [E3 Knihy B3 MM 3 Fb & Vzdelavanie [Z) MK - osoba £2) Martin £ Tato €20 Marta §0) Petra fig PA @ SCEC Y Msvs

Hotove
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Marta Krajciova - procesy a l'udia

Vadetivanie, audity, poradenstv
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Vzdelivanie
Ponus vadetivanie.
Vadelivanie manatéroy 2011
Audity

Ponula audty

AS Organizatny audit
A6 Porsondiny audit

Poradenstvo
Ponuka projekty
€1 Procasnd paradenstve
€2 Manazirske porsgenstye
€2 Organizacns poradenstve
4 Porsanaine poradensto
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Marta Krajciova - knihy
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Program Analytics
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Program Analytics
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Dokumenty
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Slu ba Gmall

marta.krajciova@gmail.com

mail@Kkrajciova.sk
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Book Search
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Weboveé albumy slu by Picasa
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Konzulta né innosti s GaogdhomaaHEB

Konzulta né innostis Googlom a FB

— Reklama - blogy, web stranka a fb - nerobim inu reklamu, ani
marketingoveé akcie, ktoré su drahe a ned inné.

— Produkty - zvere ujem to, orobima o mam nove - inovacie.

— Akvizicia - zakaznici ma h adaju a najdu na Googli.

— Cloud computing - zverej ovanie informacii a vystupov projektov pre
zakaznikov na servri.

— Komunikéacia so zakaznikmi - zverej ovanie vysledkov projektov a
seminarov na web stranke a blogoch, otvorenos , Uprimnos , piSem
udskym jazykom.

— Projekt - cez internet.

— Atomy - pracujem doma, nepotrebujem kancelarie, obleky, as.
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Konzulta né innosti s GaogipomaaHlEB

Konzulta né innostis Googlom a FB
— Efektivita - vysoka, 39 seminarov, 13 vzdelavacich cyklov, projekty.
— Hospodarnos - nedochadzam do prace, cestujem vlakom, autobusom,
netelefonujem zbyto ne, vyu ivam Internet.
— Ceny - nizke, niektoré informacie davam a budem dava zadarmo.
— Konkurencia - firmy BPM.
— Technologie - mam PC, 2 NB, 2 tla iarne, projektor, mobil.
— Kolegovia - na FB, stretavame sa vtedy, ke sa potrebujeme.
— Komunita - navstevy na web stranke, blogoch a FB.
— Vzdelavanie - 200 knih.
— Vyvoj ide tymto smerom - socialne siete, virtualne timy, efektivnos .
— Rovnovaha prace a sukromia.
— Spokojnos .
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akujem za pozornos

RNDr. Marta Kraj iova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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