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Moj Google

= Moje hodnoty
= Produkty Google
= Konzultaéné ¢innosti s Googlom a FB
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Moje hodnoty

= Moje hodnoty

— Sloboda, liberalne nazory.

— Poctivost podnikania.

— Dovera v Google a vyvoj internetu, hlboké presvedcenie o vyvoji a
trendoch. NadSenie z prace Googlu.

— VedecKky pristup, vzdelanie, knihy, obrovsky zaujem o BPM.

— Otvorena komunikacia, slusnost, blogovanie, znalosti, OPP.

— Transparentnost, zverejiiovanie vSetkych informacii.

— Dodvera a ucta k zakaznikom.

— Snaha pomahat manazérom v ich praci a urychlit im pristup k
potrebnym informaciam.

— Zdielanie informacii, komunity, socialne siete, platformy.

— Pracovitost.

— Tesi ma kazdy vas komentar na blogu a klik Like na fb.

Google
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Produkty Google

. Produkty Google

— Blogger

— Program Analytics

— Dokumenty

— Sluzba Gmail

— Book Search

— Webové albumy sluzby Picasa

— Rozhovor

— QObrazky

— Mapy

— Prekladaé
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Blogger

Skutocény rozdiel medzi webom a firmou nie je v pouzitej
technoldgii, ale v systéme hodnoét.

© RNDr. Marta Krajc¢iova 5 www.krajciova.sk



Blogger

Jedinou moznost'ou, ako ziskat’ vierohodnost’ v on-line prostredi,
je pisat’ také veci, ktoreé si bude chciet’ precitat’ vela ludi.

© RNDr. Marta Krajc¢iova 6 www.krajciova.sk



Blogger

Blogovy prispevok by mal mat’ jednu myslienku.
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Blogger

= Webova stranka
— www.krajciova.sk - oktdber 2006
= Blogy
— martakrajciova.blogspot.com - april 2007
— martaknihy.blogspot.com - december 2009
— martaznalosti.blogspot.com - jun 2010
— martaseminare.blogspot.com - oktéber 2010
= Facebook
— Business Process Management - jun 2010
— Knihy pre manazérov - februar 2011
— Milady manazér - april 2011

© RNDr. Marta Kraj¢iova 8

www.krajciova.sk



Webova stranka

@ RMDr. Marta Krajéiova - Mozilla Firefox
Stbor Upravit Zobrazit Histéria Zalozky MNastroje Pomocnik

9 5 C 7=y o |l (L] bt wwwkrajciovansk/

| RNDr. Marta Krajéiova +

RNDr. MARTA KRAJCIOVA

PROCESNE PORADENSTVO, PRIPRAVA FIRIEM NA CERTIFIKACIU PODLA 1SO STANDARDOV, ZLEPSOWANIE PROCESOV

PROFIL SLUZBY INFORMACIE

O Poslanie
Vazeny navitevnik!
Vitam Vas na stranke RNDr. Marta Krajiova. Hadnoty
Aktudlne informacie ndjdete na majom pracovnom blogu.
O Vzdelanie
Procesnému riadeniu sa venujem od roku 1993. Mojim prvym procesnym projektom bola analyza
datového a procesného modelu Slovenskej poisfovne. Od roku 2002 som pracovala v spolognosti IDS O Knihy
Scheer Slovakia, s.r.0. ako senior konzultant pre oblast BPM (Business Process Management) a vedlca
projektov ,.ISO™. Medzi moje najvyznamnejsie projekty, ktoré som viedla ako projektova vedlca a
metodik patria spolognosti; Neografia, a.s. Martin, Chemosvit, a.s. Svit, Informaéné centrum & Novinky
podnikatelov, s.r.0. Zilina, IDS Scheer Slovakia, s.r.o. Bratislava, SEPS, a.s. Bratislava, KOVOTVAR, v.d.
KUty a PAKKO holding, Ukrajina.

V priebehu 18 roZného obdobia (1993-2010) som pracovala priblizne v 30 vyznamnych firmach na
Slovensku a Ukrajine, kde sme modelovali, optimalizovali, simulovali a dokumentovali procesy. V
poslednom obdobi sa venujem zlepSovaniu procesov a zvySovaniu vykonnosti organizdcie. Od roku
2006 pracujem ako samostatnd konzultantka v oblasti procesného riadenia, zlepSovania procesov a
pripravy firiem na certifikdciu podla noriem STN EN 150 2001:2008.

Som absolventkou Prirodovedecke] fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, odbor fyzika,
3pecializacia biofyzika. Na CUB som ukonéila kurzy Efektivny manaZér, Riadenie vztahov so zakaznikmi a
kvality, Riadenie financii a informacii. V roku 2006 som ziskala profesionalny certifikat v manaZmente.
Prvy certifikat manazéra kvality QM som ziskala v roku 2001 v CSJ v Prahe, ktory som si v roku 2004
rozsirila na medzindrodny a narodny certifikdt manazéra kvality EOQ. Absolvovala som kurzy Interny
auditor SMK, Externy auditor SMK, Meranie spokojnosti z3kaznikov, Meranie vykonnosti procesov,
ManazZér systému environmentalneho manazZérstva, Zavadzame Six Sigma a BSC, Kaizen, Tvorba
stratégie, Stratégia a inovacie, Interny auditor SMIB.

Venujem sa publikagnej a propagaénej &innosti. Medzi moje najvatsie profesionalne zaluby patria
odborné knihy v oblasti riadenia organizacii, riadenia kvality, psychologického a sociologického
zamerania, koufovania, riadenia znalosti, motivdcie a vwkonnosti jednotlivcov, vykonnosti organizacii
a procesného riadenia.

Som wydatd. M&) manzel RNDr. Marian Krajéi DrSc. pracuje ako veduc vedecky pracovnik na Fyzikalnom
ustave Slovenske) akadémie vied. Mam dvoch synov. Syn Martin je absolventom Fakulty elektrotechniky
a informatiky Slovenske] technicke] univerzity v Bratislave. Syn Miro ukongéil biofyziku na Fakulte
matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského v Bratislave.

Poslanie

Mojim hlavnym poslanim je pomahat Vam pri rieeni Vasich problémov, spolupracovaf s Vami pri riadeni
Vasej organizacie, poskytovat Vam svoje znalosti a skisenosti, tak, aby ste dostali €0 najvyssiu
nridanit hadnato

L] MK - web [Z) MK - procesy [£) MK - semindre [5) MK - knihy [E) MK - znalosti [E] BPM [E3 Knihy B3 MM 3 Fb & Vzdelavanie [Z) MK - osoba £2) Martin £ Tato €20 Marta §0) Petra fig PA @ SCEC Y Msvs

Hotove
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Marta Krajciova - procesy a l'udia
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Vzdelivanie
Ponus vadetivanie.
Vadelivanie manatéroy 2011
Audity

Ponula audty

AS Organizatny audit
A6 Porsondiny audit

Poradenstvo
Ponuka projekty
€1 Procasnd paradenstve
€2 Manazirske porsgenstye
€2 Organizacns poradenstve
4 Porsanaine poradensto
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Program Analytics

Stbor Upravit Zobrazit Histéria Zalozky MNastroje Pomocnik
1.2 B e x Q [:g' @ https://www.google.com/analytics/settings/?hl=sk ﬂ'{‘ - | m' Google P‘
L] MK - web [Z) MK - procesy [E) MK - seminare [E) MK - knihy [E) MK - znalosti I Fb [ Knihy B3 BPM @ Vzdelavanie (5] MK - osoba %o} Martin 42} Tato 40} Marta £ Petra [ IPA @ SC&C P MSYS | Gwizards »
| [ Nastavenia siuzby Analytics - Google ... |+ |-
‘ OL)g[e Ana'yt‘cs marta.krajciovag@amail.com | Nastavenia | Maj et | Pomocnik | Odhldsitsa [
(R R I T BT TS W TP @ BN T Kliknutim vyberte profil webovich strdnok - Moje uéty Analytics:
Beiné otazky Prehlad » www.krajciova.sk (Upravit nastavenia tétu) 27.3.2010 - 27.3.2011
Ako zistim, & je mdj kéd Porovnanie: 26.3.2009 - 26.3.2010
sledovania nain5talovany
spravne? e — =rc X
s Oznatené hviezditkou M
Preto sawmajich prehladoch
nezobrazujd Ziadne ddaje? Profily webovych stran: + Pridi wy profil
Kéd sledovania bol pridany, ale Miera
stipec Stav nepotvrdzuje, Ze 5 ’ — Priem. asna  odchodovzo  Dokonéené — Mavitewy hd o
prijima tidaje. Preco? Nazov FEEEL e CEEY strankach wstupnej ciele % zmeny HEE
stranky
Odponicame vam http:/krajciova.blogspot.com UA-972064-4 + Pridat nowy profil
AdWords Zobrazit
vage reklamy sa mbzu krajciova blogspot com prehfad 4 262 00:02:15 B6,79% 0 D 0,77% Upravit | Odstranit
@ zobrazovat, ked Tudia E
pouZivaju vyhl'adavanie
v slufbe Google alebo hitp://martaknihy.blogspot.com UA-972064-5 + Pridat novy profil
navitevuju siet nagich
partnerskych stranok. Zobrazit
Viac informacii » martaknihy.blogspotcom prenfad 14 2172 00:03:20 56,12% 0 © 368,10% Upravit | Odstranit
= Zdroje http://martakrajciova.blogspot.com UA-972064-3 + Pridat novy profil
Pomocnik it
martakrajciova.blogspot com Zobrazit | g 6956 00:02:07 66,62% 0 © 23,57% Upravit | Odstranit
F A prehlad x
Strénka kddu
ks : i com! UA-972064-8 + Pridat novy profil
Sprievodca produktom
Pripadavé &tidie martaseminare.blogspot.com/ i?ebr:?;g 14 1038 00:03:02 66,57% 0 Nie Je k dispozicii Upravit' | Odstranit
Univerzita konverzii
P hitp://martaznalosti.blogspot.com UA-972064-7 + Pridat’ novy profil
lspechu
Parnerské siufby martaznalost.blogspot com e [ 551 00:02:04 B1,34% 0 Nie Je k dispozicil Upravit | Odstranit
Najst profil Zobrazit riadky: 10 v 1z2[4|[»]
Pridat’ profil webovej stranky» Spravca pouZivatelovs Spravca filtrovs
Profil vdm umoZfiuje sledovat webové stranky alebo wivorit iné | Po&et pouiivateFov: 3 Potet filtrov: 0 -
https:/fwww.google.com/analytics/settings/?hl= sk#sort= & dates=20100327-20110327 g

© RNDr. Marta Krajc¢iova 12 www.krajciova.sk



Program Analytics
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Dokumenty
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L] MK - web [Z) MK - procesy [E) MK - seminare [E) MK - knihy [E) MK - znalosti I Fb [ Knihy B3 BPM @ Vzdelavanie (5] MK - osoba %o} Martin 42} Tato 40} Marta £ Petra [ IPA @ SC&C P MSYS | Gwizards »

Gmail Kalendar Dok Fotografie Webové stranky Web viac v

Google dokumenty |[omovsta swsnia x

Vytvorit nové ~ | | Odovzdat_. Dokumenty ¥ Obrazky a vided v Dalsie moznosti v
S hviezdizkou vy B Cykly vzdelavania - zavazna prihlaska
VEetky poloZky O Firma
Kag

B CT_Meranie wkonnosti procesov Zdielans

£ Moje kolekeie & Verejné obstaravanie - Procesné riadenie Zdielans

D CORONA TRADE Zdielané | vo

D MANAZER & Schneck - Procesné riadenie Zdisrans
O SCHNECK B SCHNECK

Dvo

[ Prieskum zaujmu o seminare
O Kolekcie zdielané so mnou [ Zavazna prihlaska
B CT_Riadenie Zdielans
B MK_Svadba zdielans
@ CORONA TRADE zdielané

& Prieskum zaujmu o hry Zdisfang
B CT_Pravidld komunikécie Zdislane
B MANAZER

B CT_SystemNOPO_W1 Zdielané
B CT_Projektové riadenie Zdiclané

2 Spatna vazba z projektu zdielans

& Time management Zdielans
2 Spatna vazba zo seminara TMSK
B Pravidia riadenia procesov Zdiclans

B Pravidla sebariadenia manazéra Zdielanz

& Pravidld vedenia zamestnancov Zdielans
B CT_Zmluva Zdierané

B CT_Dokumenty a zaznamy Zdiclané

Hiadat dokumenty ~ | Prehladavat galériu $abldn

Nové funkcie! | marta.krajciova@gmail.com | StarSia verzia | Nastavenia v | Pomocnik | Odhlasit sa

Zoradit podia Priorita¥ Zobrazi Zoznam¥ | () Cykly vzdeldvania - zavéizna prit

Maposledy zobrazené mnou: 27. mar

Naposledy upravené mnou: 27. mar

Popis - Pridat’ =
Ziadny popis.

Kolekcie - Usporiadat’ =
Ziadne

Idiefanie - Nastavenia =

@ Sikromna iba pre mia

Marta Krajciova viastnik

Hotova

© RNDr. Marta Krajc¢iova
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Sluzba Gmail

marta.krajciova@gmail.com

mail@krajciova.sk

© RNDr. Marta Krajc¢iova
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Book Search

6

@ Maja kniznica - Mozilla Firefox
Stbor Upravit Zobrazit Histéria Zalozky MNastroje Pomocnik

i

= [ 3 (™ ntp/books.geogle com/booksTuid=B868784250606858288thl=sk

| #3 Moja kniznica

[+]

W

|'.-T.' Google

| MK-web B MK - procesy B MK - seminare B MK - knihy B MK - znalosti B} Fo B} Knihy BPM B Vzdeldvanie B MK - osoba f‘_‘ Martin f‘_‘ Tato f‘_‘ Marta f;‘ Petra

PA & SCaC T MSYS | 6wizards

Naposledy zobrazené

Ma tejto polici nie s0 zatial Ziadne knihy. Viac
informacii.

© RNDr. Marta Krajc¢iova

Oblubené
GARY T L
What STRATEGY
Would |
G : B ORGANIZATION
[ ”~ 2
DO? L] in P tiber anls Roberl S.
14 MAKAGEMENT PRINCIFLES ROBERTS, KAPLAN l.l‘ H-” § |\|I|.!‘|Ill Tavid P,
i '"“ VT LS TR DAVID ENORTON David P Norton [t - 1
What Would Goog  Clovék a Eas Leading the revoluti  The Google story ~ The Toyota way The strategy-focus  The balanced scon  Strategy m 3
Jeff Janvis Petr Pacovsky Gary Hamel David A. Vise, Mar  Jeffrey K. Liker Robert S. Kaplan.  Robert S Kaplan, [ Robert 5.}
Rozéitané
Ma tejto polici nie s0 zatial Ziadne knihy. Viac
informacii.
V plane
Hotove
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Webové albumy sluzby Picasa

w Webové albumy programu Picasa - mk - Moszilla Firefox
Stbor Upravit Zobrazit Histéria Zalozky MNastroje Pomocnik

https://picasaweb.google.com/lIh/myphotos

- c | = [ 3

@ﬁ - |ET.' Google

J f‘_i ‘Webové albumy programu Picasa - mk IT|

L] MK - web [Z) MK - procesy [E) MK - seminare [E) MK - knihy [E) MK - znalosti I Fb [ Knihy B3 BPM @ Vzdelavanie (5] MK - osoba %o} Martin 42} Tato 40} Marta £ Petra [ IPA @ SC&C P MSYS | Gwizards

il A

Gmail Kalendar Dokumenty Fotografie Webové stranky Web viac v

"3 Webové album

Nové funkcie | marta.krajciova@gmail.com | Nastavenia ¥ | Pomocnik | Odhlasit’ sa

g programu

¥ Picasa-

Domovska stranka

Fotografie

Albumy (18) Zobrazit: Verejna galéria | Neuvedena galéria

16.2.2010
B3 fotografie: 4

090215
15.2.2009
B fotografie: 58

Hotova

(1 fotografie: 81

Tri studnicky
11.2.2010
@ fotoarafie: 15

4 Schranka
18.11.2009
[E3 fotografie: 3

Preskimat’

090201
1.2.2009
O rotografie: 44

090131
1.2009
B fotografie: 19

2 Odovzdat |

ManaZerské
kompetence
Ipiisobilosti
mlmltnlich

B Blogger Pictures
222.2009

[C] fotografie: 5

Praha09
17.1.2009
B fotografie: 64

Vyhladavanie

Zoradit podla: Datum albumu | Datum odovzdania

090222
15.2.2009
B fotografie: 57

Vianoce2008
24.12.2008

Poufivatelia sluzby Blogger vitajte!
™ D o
& Picasa” + E Blogger

Ku vietkym obrazkom odovzdanym sluZbe Blogger
mbZete pristipit tu. Obrazky zvaZho blogu (blogov)
st uloZené v Specidlnych alboumoch oznagenych
ikonou

f = manateril
- rrpe RN pomprs o e Albumy sluZby Blogger si v predvalenom nastaveni
Trstena B Marta Krajéiova - @ Marta Krajciova - @ Marta Krajciova - @ Marta Krajéiova - : 2
3.1.2011 urzdeléuvaniel rocesy a ruldia knih ' znalosti ! Famengas dho netedont e albuny
B . s P" Y bl Y = mozete nastavit' ako vidite'né a whladavatelné pre
fotografie: & manaZerov 5.6.2010 5.6.2010 5.6.2010 calij kemunitu sluZby Fotografie Google, ake aj pre
16.10.2010 [ fotografie: 565 [ fotografie: 228 [ fotografie: 111 whladévanie obrizkov Google. Dal3ie informacie o

moZnostiach ochrany sikromia v sluzbe Fotografie
Google

POZNAMKA: Ak tu odstranite obrazok z albumu
sluZby Blogger, obrazok bude odstraneny ajz
vagho blogu sluZby Blogger, takZe obrazky
odstrafiujte opatrne!

DalZie informacie o programe Picasa ziskate v
naSom Centre pomoci

Novinka! v aplikacii Webové albumy &
programu Picasa

Prezentacia fotografii

PoméZte priatel'om objavit vaZe albumy. Zdielajte

ich vo svojom profile Google.
Viac informacii

Novy a zlepseny program na odovzdanie
fotografii

ZlepZili sme proces, odstranili sme limit 5 fotografii
naraz a pridali sme podporu videa

Vyskasat

Ukazte svoje fotografie v profile Go

I3 fotografie: 105

Pridanie karty Webové albumy programu Picasa
ostatnym pouZivatelom lah3ie najst fotografie, k

Taldn tah

m

© RNDr. Marta Krajc¢iova
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Konzultacneé ¢innosti s Googlom a FB

= Konzultacné ¢innosti s Googlom a FB

— Reklama - blogy, web stranka a fb - nerobim ind reklamu, ani
marketingové akcie, ktoré su drahé a neucinné.

— Produkty - zvereriujem to, ¢o robim a ¢o mam nové - inovacie.

— Akvizicia - zakaznici ma hladaju a najdu na Googli.

— Cloud computing - zverejfiovanie informacii a vystupov projektov pre
zdkaznikov na servri.

— Komunikacia so zakaznikmi - zverejiiovanie vysledkov projektov a
seminarov na web stranke a blogoch, otvorenost, Uprimnost, piSem
ludskym jazykom.

— Projekt - cez internet.

— Atomy - pracujem doma, nepotrebujem kancelarie, obleky, cas.

\. -, —

L o
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Konzultacneé ¢innosti s Googlom a FB

= Konzultacné ¢innosti s Googlom a FB

Efektivita - vysoka, 39 seminarov, 13 vzdelavacich cyklov, projekty.
Hospodarnost - nedochadzam do prace, cestujem vlakom, autobusom,
netelefonujem zbytoéne, vyuzivam Internet.

Ceny - nizke, niektoré informacie davam a budem davat’ zadarmo.
Konkurencia - firmy BPM.

Technolégie - mam PC, 2 NB, 2 tlagiarne, projektor, mobil.
Kolegovia - na FB, stretavame sa vtedy, ked sa potrebujeme.
Komunita - navstevy na web stranke, blogoch a FB.

Vzdelavanie - 200 knih.

Vyvoj ide tymto smerom - socialne siete, virtualne timy, efektivnost.
Rovnovaha prace a sukromia.

Spokojnost.

Qvpo

Ao D
3B
P&
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Dakujem za pozornost’

‘@)

RNDr. Marta Krajciova
konzultantka Business Process Management
e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
mobil: +421 911 556 331
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