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CIEL

Vzdelavanie v oblasti osobného rozvoja - komunikacie.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Manazérom, vyjednavac¢om, obchodnikom, ¢&lenom predajnych timov, majstrom, veducim
pracovnych timov.

RoOzSAH

2 dni

OBSAH

=  Proces komunikacie

=  Obsah komunikacie

= Vztahy v komunikacii

= Sprava o sebe v komunikacii
=  Ciel komunikacie

Moja komunikacia

PoPis

Mimoriadne zaujimavy seminar, zamerany na detailné poznanie a precvienie 4 stranok
komunikacie: obsah, vztahy, sprava o sebe, ciel komunikacie. Medzi hlavné témy seminara patria:
komunikacia, proces komunikacie, uspesSna komunikacia, 4 stranky komunikacie, vztahy v
komunikacii, 10 pravidiel dobrej komunikacie, druhy komunikacie, komunikacné kanaly, formy
komunikacie, aktivne po€uvanie, riadenie rozhovorov, kritika, konflikty, spatna vazba.

Seminar je bohaty na hry, cvi€enia a testy. Praktické precvi¢ovanie komunikaénych zru€nosti tvori
hlavnu ¢ast’ semindra. V zavere seminara budete poznat vas komunikacny profil, komunikacny $tyl
a vypracujeme plan rozvoja vasej komunikacie. Seminar je ur€eny pre naro¢nych posluchacov, ma
vysoko intelektualny a duchovny charakter.

Ugastnici obdrzia osved&enie MS SR o absolvovani seminara.
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