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CIEL

Vzdelavanie v oblasti riadenia procesnej organizacie.

KOMU JE SEMINAR URCENY

Vrcholovym manazérom, maijitefom, riaditefom, vedudcim pracovnikom,

a vSetkym zaujemcom o procesnu organizaciu.

ROzSAH

2 dni

MIESTO KONANIA

firemny

PROGRAM

Procesna organizacia

9 faktorov ucinnej transformacie podnikovych procesov
1 Navrh procesov

2 Ukazovatele vykonnosti
3 Vlastnictvo procesov

4 Vykonavatelia Cinnosti
5 Infra$truktura

6 Vedenie

7 Firemna kultura

8 Riadiace mechanizmy
9 Odbornost

Metodicky model PEMM
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manazérom kvality
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PoPis

Jedine€ny a obsahovo bohaty seminar o procesnej organizacii prace podla Michaela Hammera,
ktory bol jednym z najvplyvnejSich myslitefov v oblasti podnikového managementu a tvorcom
revolu¢nych myslienkovych koncepcii. Michael Hammer bol spoluautorom knihy Reengineering the
Corporation (Reengineering-radikalni proména firmy, Management Press, Praha, 1995, 1996,
2000), ktora sa stala najdolezitejSou manazérskou priru¢kou devatdesiatych rokov minulého
storocia.

Hlavnym cielom seminara je vysvetlit vam, preo pomocou procesnej organizacie prace
dosiahnete rychlejSie, lacnejSie a lepsie sluzby a produkty pre vasich zakaznikov. Na seminari vam
ukazeme, ako modzete vyuzit ohromujuci potencial procesnej organizacie k dosiahnutiu vysSich
ziskov a k zaisteniu lepSej konkurencieschopnosti.

Na seminari budeme podrobne hovorit o 9 faktoroch ucinnej transformacie podnikovych procesov
podla Michaela Hammera aLisy W. Hershman. Pre kazdy procesny a organizacny faktor
uvedieme hlavné myslienky, ktoré vam mézu sluzit ako jednoduchy, ale uceleny navod
transformacie podnikovych procesov. Velku pozornost budeme venovat nielen procesnym, ale aj
organizacnym faktorom riadenia a ich vzajomnym vztahom. Vysvetlime vam, pre€o je v procesnej
organizacii nevyhnutna nielen zmena procesov, ale aj zmena organizacie a ako sa tieto rozsiahle
zmeny navzajom ovplyvnuju.

Na seminari porovname transformaciu podnikovych procesov v slovenskych firmach na konci 20.
storoCia a na zaciatku 21. storocia. Radi sa s vami podelime o 20 ro¢né skusenosti zo zavadzania
procesného riadenia. Pri kazdom procesnom a organizatnom faktore podrobne uvedieme
pozitivne a negativne skusenosti z praxe.

Na seminari vam predstavime metodicky model PEMM (Process and Enterprise Maturity Model),
podla ktorého mdzete hodnotit urovern vyspelosti vaSich procesnych a organizacnych faktorov
riadenia. Vysledky hodnotenia vdm pomézu pri ur€ovani, kitorym aspektom riadenia potrebujete
venovat vacsiu pozornost. V metodickej Casti seminara vam zaroven predstavime metodiky, ktoré
pouzivame na projektoch procesného riadenia.

Vyplneny dotaznik vam ukaze, aka je uroven vasej procesnej organizacie.

Na seminari uvedieme prehlad literatury v oblasti procesného riadenia. Zaujemcov o procesné
riadenie iste potesi aj web kniha: Marta Kraj¢iova, Procesna organizacia, ktora bola v roku 2012
publikovana na blogu: martakrajciova.blogspot.com.

Na seminari mOzete ziskat okrem slidov aj iné zaujimavé dokumenty: metodicky model PEMM
v slovenskom a anglickom jazyku, minutové ucebné stranky knihy RychlejSie, lacnejSie, lepSie,
formulare pre analyzu 7W, analyzu Cinnosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu, vypocet
efektivity procesu, priklady plaveckej drahy procesu a porovnanie zasad riadenia TPS (Toyota
Production System), EFQM (model excelentnosti organizécie), 1SO (norma kvality), BPM
(Business Process Management), BPR (Business Process Reengineering), PO (procesna
organizacia), SF (slobodna organizacia).

Seminar je prednostne uréeny mojim VIP zékaznikom. Rada v8ak porozprdvam o procesnej
organizacii prace aj inym firmam, ktoré prejavia o seminar zaujem. TeSim sa na stretnutie s vami.
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