PROCESNA ORGANIZACIA - D1

Cas Téma
09:00 - 09:30 Procesna organizacia prace
Tedria o Novy spdsob organizacie prace
¢ Kontinualne procesy
¢ Implementacia kontinualnych procesov
e Procesna organizacia
09:30 - 09:45 9 faktorov u€innej transformacie podnikovych procesov
Tedria = Navrh procesov
= Ukazovatele vykonnosti
= Vlastnici procesov
= Vykonavatelia ¢innosti v ramci procesu
= Uginna infrastruktara
= Vedenie
= Firemna kultdra
* Riadiace mechanizmy
=  Odbornost
09:45 - 10:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
10:00 - 10:15 Prestavka
10:15-10:30 Navrh procesov
Tedria = Navrh procesov
= Postup prestavby procesu
= 7 zakladnych principov navrhu procesov-7W
= Nastroje
* Prestavba procesov
10:30 - 10:45 7 zakladnych principov navrhu procesov-7W
Tedria = 1 Preco
= 2 Ako konkrétne
= 3 Aké informacie
= 4 Kedy
= 5Kto
» 6 Kde
= 7Co
10:45 - 11:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
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Cas

Téma

= Skusenosti

11:00 - 11:45 2 Ukazovatele vykonnosti
Tedria = Vystupy a ovlyviiujuce faktory
= Ukazovatele vykonnosti
» Dolezité zasady efektivnych ukazovatelov vykonnosti procesov
= Spravanie pracovnikov
= Systém merania
» Predstavivost a porozumenie
= 7 smrtelnych hriechov v oblasti merania
= Meranie
= Maximalne vysledky
= 6 zakladnych principov k definovaniu vykonnostnych cielov
11:45 - 12:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
12:00 - 13:00 Prestavka - obed
13:00 - 13:30 3 Vlastnictvo procesov
Teoria =  Zodpovednost a pravomoci vlastnika procesu
= Zodpovednost a pravomoci manazéra funkéného utvaru
= Povinnosti najvysSieho vedenia
= Zmena manazeérskej roly
13:30 - 14:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
14:00 - 14:15 Prestavka
14:15 - 14:45 4 Vykonavatelia €innosti v ramci procesu
Tedria = Profesional
= Novy typ pracovnika
= |dealny pracovnik procesnej organizacie
= Pravomoci
* Prijimanie zamestnancov
= Pravidlo 20-60-20
= Zmeny
= Timova praca
= Clenovia procesného timu
14:45 - 15:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy




'3

Cas

Téma

Skusenosti

15:00 - 15:45

5 Infrastruktura

Teodria

Infratruktara

Rozpocty

Systém odmeriovania
Struktdra odmerovania
Hodnotenie zamestnancov
Kariérny postup

ZruCnosti a znalosti
Vzdelavanie

Informacéné technolégie

15:45 - 16:00

Priklady z praxe

Diskusia

Postrehy
Skusenosti

16:00 - 16:30

Zaver

Diskusia

Otvorené otazky

Spatna vazba




