PROCESNA ORGANIZACIA - D2

Cas Téma
09:00 - 09:30 6 Vedenie
Tedria = Vodcovstvo v procesnej organizacii
= Vodca
= Chyby vedenia
= Zakladné faktory uspesného riadenia zmien
09:30 - 10:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
10:00 - 10:15 Prestavka
10:15-10:30 7 Firemna kultura
Teoria =  Zmena kultury
= 5 zakladnych hodnét firemnej kultdry procesnej organizacie
10:30-11:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
11:00 - 11:45 8 Riadiace mechanizmy
Tedria = Problémy
* Riadiace mechanizmy
= [|niciator
= Riaditel procesov
» Procesna kancelaria
= Ulohy procesnej kancelarie
» 3 zakladné pravidla uspesnej procesnej kancelarie
* Procesna rada
= Povinnosti procesnej rady
= Politicky vyznam riadiacich mechanizmov
= Pravidla otvorenej komunikacie
11:45-12:00 Priklady z praxe
Diskusia = Postrehy
= Skusenosti
12:00 - 13:00 Prestavka - obed
13:00 - 13:30 9 Odbornost’
Tedria = QOdbornici na procesy

= Vl]astnosti odbornikov
= Hladanie odbornikov
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Cas Téma

= Pomoc a podpora timu odbornikov

13:30 - 14:00 Priklady z praxe

Diskusia = Postrehy

= Skusenosti

14:00 - 14:15 Prestavka

14:00 - 14:30 Metodicky model PEMM

Tedria * Ra&mcova metodika PEMM
*  Model PEMM

14:30 - 15:00 Priklady z praxe

Diskusia = Postrehy

= Skusenosti

15:00 - 16:00 Porovnanie zasad riadenia

Diskusia = TPS, EFQM, ISO, BPM, BPR, PO, SF
16:00 - 16:30 Zaver

Diskusia = Kniha

=  Michael Hammer
= Lisa W. Hershman

= RychlejSie, lacnejSie, lepSie

= Spatna vazba




