Cas

Téma

09:00 - 10:00

Zappos

Teodria

= Zappos
=  Tri klu€ové oblasti

10:00 - 10:15

Prestavka

10:00 - 11:00

Tony Hsieh

Teodria

= CEO Zapposu
= Vychova

» Podnikanie

= Vzdelanie

= Zamestnanie
» LinkExchange
» Priatelstvo

= Stastie

* Peniaze

=  Poker

» Priatelstvo

»= FuSovanie

* Prepojenie

» Vizia

= Vztahy

= Zapal

11:00 - 12:00

Sluzby zdkaznikom

Teodria

* RieSenie

= Viera

=  Marketing

= Logistika

= Doprava

= Web stranka
= Telefonovanie
= Uver

= Rast trzieb

= Las Vegas

12:00 - 13:00

Prestavka obed

13:00 - 14:00

Firemna kultara

Teodria

= Kniha

= Kultura




Téma

= Budovanie kultury

= Hodnoty

= Vztahy s dodavatelmi
= Vyjednavanie

= Uspech

14:00 - 14:15

Prestavka

14:15 - 14:30

Skolenia a osobny rozvoj

Teoria

= Naroc¢né ciele
= Linka zamestnancov
=  Knihy

= Skolenia

14:30 - 15:00

Zamer

Tedria

» Public relations

= Vystupovanie na verejnosti
= Prejav

= Zappos insights

= Synchronizacia

= Amazon

» Schbdza

= Halloweensky pripitok

15:00 - 15:30

Stastie

Teodria

= Stastie

= Koncepcia Stastia 1
= Koncepcia stastia 2
= Koncepcia Stastia 3
= Zisk, zapal, zamer

= Zivotny $tyl

15:30 - 16:00

Zaver

Diskusia

= Diskusia
= Kniha

= Spatna vazba




