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Osobné adaje

Meno Marta Kraj¢iova

Datum narodenia 9. august 1955

Narodnost’ slovenska

Pracovisko Krizna 20, 811 07 Bratislava

Zameranie Procesné poradenstvo, priprava firiem na certifikaciu podl'a ISO
Standardov, audity, kou¢ovanie, vzdelavanie

Sucasna pozicia konzultantka Business Process Management

Kratky profil

- 24 rokov skusenosti s identifikaciou, popisom, dokumentovanim,
analyzou, zlepSovanim, simulaciou a meranim vykonnosti procesov

- 24 rokov skusenosti s pripravou a realizaciou Skoleni

- 24 rokov skusenosti s projektovym riadenim

- 24 rokov skusenosti s vedenim workshopov, timovou spolupracou

- 24 rokov skusenosti s vyberom BPR nastroja

- 24 rokov skusenosti s riadenim kvality, pripravou firmy na re/certifikaciu
podl'a normy ISO 9000:2008

Odborné skusenosti

Rok Firma Funkcia Zodpovednost’

2006 RNDr. Marta Kraj¢iova zivnostnicka, Vzdelavanie, poradenstvo,
konzultantka audity, koucovanie v oblasti
BPM BPM

2002-2006 IDS Scheer Slovakia, s.r.o., senior Procesné riadenie
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Bratislava, SK konzultant Metodické riadenie
Projektové riadenie
Akvizicia a priprava ponuk
1997-2002 SWH s.r.o., Bratislava, SK konzultant Procesné riadenie
Metodické riadenie
Projektové riadenie
Vyber BPR nastroja
Akvizicia a priprava ponuk
1996-1997 ArtInApples, spol. s.r.o., Bratislava, | matematik- IS pre SPP - Tegis
SK analytik Objektova analyza a dizajn
Systém riadenia kvality a
riadenia zmien
1991-1996 Slovenska poist'ovna, a.s., Bratislava, | vedici matematik- | Samostatné projekty : poistné
SK analytik udalosti, sekové poukazky, Seky
sporitelne, ro¢na Skodova
Statistika, Skodovost’
pol'nohospodarskych organizacii
a Skodovost pravnickych a
podnikajucich fyzickych osob
Tvorba datového a procesného
modelu spolo¢nosti
1987-1991 Slovensky hydrometeorologicky samostatny Bilancie a kvalita podzemnych
ustav, Bratislava, SK matematik- vod
analytik Spracovanie synoptickych
informécit
1984-1987 | GR Tesla spotrebna elektronika, programator - Subsystémy technicka a
Bratislava, SK analytik konstrukéna priprava vyroby a
operativne riedenie vyroby
Programové vybavenie pre
spracovanie kusovnikov,
vnutropodnikového cennika,
medzioperacného cennika,
stihrnej materialovej a
vykonovej normy
1982-1983 | Ustav aplikovanej kybernetiky, programator Vyhodnocovanie efektivnosti
Bratislava, SK uloh vedecko-technického
vyskumu
1979-1982 | Chemicky tstav SAV, Bratislava, SK | biofyzik Kvantovomechanické vypocty
organickych molekul
Rok Skolenie Firma/Miesto Certifikat
1974-1979 | Prirodovedecka fakulta odbor fyzika Specializacia biofyzika
UK, Bratislava, SK
1997 Efektivny manazér City University Bratislava | certifikat
2001 QM - ManaZzér kvality Ceska spole¢nost pro jakost | certifikat
2003 Externy auditor SMK Ceska spole¢nost pro jakost | osved&enie o absolvovani
Skolenia
2004 Interny auditor SMK RWTUV osvedcenie o absolvovani
Skolenia
2004 Manazér systému MASM osvedcenie o absolvovani
environmentalneho Skolenia
manaZzérstva
2004 Zavadzame Six Sigma . prof. ToSenovsky, Ostrava | osvedcenie o absolvovani
a BSC Skolenia
2004 Meranie vykonnosti MASM - prof. Nenadal osvedcenie o absolvovani
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procesov Skolenia
2004 QM - Manazér kvality Ceska spole&nost pro jakost | certifikat platny do roku 2009
2005 Meranie spokojnosti MASM - prof. Nenadal osvedCenie o absolvovani
zakaznikov Skolenia
2005 EOQ - manazér kvality Ceska spole&nost pro jakost | narodny a europsky certifikat
platny do roku 2010
2005 Riadenie vzt'ahov so City University Bratislava | certifikat
zakaznikmi a kvality
2006 Stratégie a inovacie IPA Slovakia
2006 Kaizen SLCP Zilina osvedcenie o absolvovani
Skolenia
2006 Interny auditor SMIB RWTUV certifikét
2006 Riadenie financii a City University Bratislava | certifikat
informacii
2006 Profesionalny certifikat v | City University Bratislava | Certifikat
manazmente
2009 Preskolenie internych TUV NORD Bratislava osvedcenie o absolvovani
auditorov systému Skolenia
manazérstva kvality
podl'a normy EN ISO
9001 s vykladom zmien
v novej EN ISO
9001:2008
2009 QM - Manazér kvality Ceska spolegnost pro jakost | certifikat platny do roku 2015
2009 EOQ - manazér kvality Ceska spole¢nost pro jakost | narodny a eurdpsky certifikat
platny do roku 2016

Jazykové znalosti

Anglicky pasivne - Citanie
Cesky aktivne
Nemecky pasivne - Citanie
Rusky aktivne
Slovensky rodny jazyk
Specializicia - priemysel
Poistovnictvo
Retail
Softvérové firmy
Vyrobné podniky
Statna a verejna sprava
Utility

Specializicia - procesy

Personalne procesy

Strategické procesy

Marketing a predaj

Inovacné procesy

Riadenie kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2008

Vyrobné procesy

Specializacia - rieSenia

Systém manazérstva kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2008

Meranie vykonnosti procesov

Optimalizécia procesov metdodou simulacie

Softvérové vedomosti

BPR nastroje

ProcessTeam, COOL:Biz

ARIS Easy Design, ARIS Toolset, ARIS Simulation, ARIS BSC
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FirstSTEP Designer, FirstSTEP Charter for Visio, Visio

Bonapart Professional

CASE nastroje

Bachmann

SELECT Enterprise

Rational Professional Edition for C++, SoDA

RequisitePro

DOORS

Metodiky a metody

AVE

Metodika modelovania procesov

Metodika spracovania a tvorby dokumentacie SMK

Metodika analyzy a zlepSovania procesov

Metodika simulacie procesov

Metodika merania vykonnosti procesov

Metodika riadenia znalosti

Metodika merania spokojnosti zamestnancov

Chestra

ASAP

StdSEM

RUP - Rational Unified Process

OMT - Object Modeling Technique

UML - Unified Modeling Language

ERS - Entity Relationship

Seminare

A0l

Modelovanie stratégie

A02

Modelovanie procesov

A03

Modelovanie vykonnosti procesov

A04

Simulécia procesov

AQ5

Modelovanie organizacie

Qo1

Systém manazérstva kvality

PO1

Procesné riadenie

P02

Névrh procesov

P03

Procesnd organizacia

001

Zmena organizacie

002

Zmena organizacnej Struktiry

003

Projektové riadenie

Z01

Analyza procesov

202

ZlepSovanie procesov

Z03

Kaizen

204

Metody riadenia procesov

S01

Stihle procesy

S02

Stihla organizécia

V01

Strategické riadenie

V02

Manazérske kompetencie

V03

Vykonnost’ procesov

V04

Vykonnost’ zamestnancov

101

Inovaény manaZment

102

Inovacie stratégie

103

Inovacie manazmentu

MO1

Manazment GH

MO2

Buducnost’ manazmentu

01

Toyota

01

Google
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02

Maverici

01

Slobodné firma

02

Semco

03

Zappos

04

Morning Star

01

Virgin

02

Bat’a

RO1

Riadenie zamestnancov

R0O2

Porada

RO3

Prezentacia

LO1

Vedenie timov

L02

Komunikacia

LO3

Pravidla komunikéacie

LO4

Duchovny vodca

K01

Koucovanie

K02

Riadenie znalosti

D01

Sebapoznanie

D02

Sebavedenie

D03

Sebariadenie

Akreditacie Ministerstva Skolstva SR

¢.: 2887/2009/583/1 | Riadenie procesov
¢.: 2887/2009/583/2 | Systémy riadenia
¢.: 2887/2009/136/2 | Efektivny manazér

Clanky a pripadové §tudie

Uspéch

Preco nefunguju informacné systémy

Kvalita 2007 - Q1

Optimalizécia procesov a poctu zamestnancov metddou simulacie

Kvalita 2006 - Q4

Koncepcia SO a trvalé zlepSovanie procesov

Kvalita 2006 - Q1

Riadenie zmien v Informa¢nom centre podnikatel'ov, ICP si certifikat
zasl0zi

Kvalita 2005 - Q4

MVP - softvérové rieSenie na meranie vykonnosti procesov

eFocus

Meranie vykonnosti procesov

Chemosvit - interny ¢asopis

Prinosy spoluprace na projekte procesného riadenia v Chemosvite, a.s.

Kvalita

Transformacia systému manazérstva kvality v Neografii, a.s. Martin

Kvalita Podnikové procesy a norma ISO 9001:2000

eFocus Manazérske informacné systémy

Info Trendy Zakaznicke procesy a ich zlepSovanie

ProManager Bonapart Professional - prehl’ad a principy modelovania
ProManager Reengineering podnikového procesu "Likvidacia poistnej udalosti”
Info Trendy Nastroje na reinziniering podnikovych procesov

Hospodarsky dennik Nastroje BPR na Slovensku

Neografia, a.s. Martin

Pripadova Studia: Procesné riadenie v spolocnosti Neografia, a.s. Martin

Chemosvit, a.s. Svit

Pripadova studia: Optimalizacia procesov Inovacie produktového
portfdlia v spolocnosti Chemosvit, a.s. Svit pomocou metodiky
a nastrojov ARIS

Interné projekty na blogu Nazov Rok

Toyota Production System Spracovanie knihy Tak to d¢éla Toyota 2008

Manazér a Cas Spracovanie knihy Clovek a as 2009

Inovéacie manazmentu Spracovanie knihy Buducnost’ managementu 2009

Mlady manazér Pravidl4 riadenia procesov 2010
Pravidla vedenia zamestnancov
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Interné projekty na blogu

Nazov

Rok

Pravidla sebariadenia manazéra

Time management

Efektivny manazér

Riadenie zamestnancov
Porada

Prezentacia

Vedenie timov
Komunikacia
Pravidla komunikacie
Koucovanie

Riadenie znalosti
Sebapoznanie
Sebavedenie
Sebariadenie
Duchovny vodca

2011

Procesné organizacia MK

Riadenie kvality

Néavrh procesov
Vykonnost’ procesov
Analyza procesov
ZlepSovanie procesov
Strategické riadenie
Marketing

Predaj

Nékup a logistika
Vyroba

Inovécie

Riadenie organizacie
Kapacitné planovanie
Projektové riadenie
Timova praca

Interna komunikacia
Riadenie zamestnancov
Manazérske kompetencie
Vykonnost' zamestnancov
Vzdelavanie

Riadenie znalosti
Koucovanie

Osobny rozvoj

Modely riadenia
Slobodna firma

2012

Slobodna organizacia

Firma

Kultara

Inovacie
Organizacia prace
Vedenie
Zamestnanci
Vykonnost’

2012-
2013

Batov systém riadenia

Procesy v html forme
Zasady riadenia
Minuatové ucebné stranky

2013

Procesna organizacia MH

Procesna organizacia

9 faktorov ucinnej transformacie podnikovych procesov

1 Navrh procesov

2 Ukazovatele vykonnosti
3 Vlastnictvo procesov

4 Vykonavatelia ¢innosti
5 Infrastruktara

2013
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Interné projekty na blogu

Nazov

Rok

6 Vedenie

7 Firemna kultara

8 Riadiace mechanizmy
9 Odbornost’

Metodicky model PEMM

Manazment Garyho Hamela

Hodnoty
Inovacie
Adaptabilita
Zapal
Ideoldgia

2013

Riesenia

Systém manazérstva kvality
e 01SMKDOC
02 SMK ART
03 SMK EDU
04 SMK MET
05 SMK DIR
06 SMK TOOL
07 SMK PRO
08 SMK REM
e 09 SMK SAM
Procesna organizicia
Organiza¢na Struktras
Vykonnost’ organizacie

2014

Tréningy

Modely ARIS
Nastroje

e Vyvojovy diagram
Myslienkova mapa
Paretov diagram
Ishikawov diagram
Skrat preco?
Brainstorming
Obrateny brainstorming
e Brainwriting 6-3-5

2014

11 novych trendov v
manazmente

01 Kvalita

02 Pprocesy
03 Efektivita
04 Vykonnost’
05 Zlepsovanie
06 Hodnoty

07 Inovacie

09 Zmena

10 Zapal

11 ManaZment

2015

Workshopy-1

Stratégia
o Stratégia
e Hodnoty
o Strategické analyzy
o Strategickd mapa
o Balanced Scorecard

Marketing
e Zakaznici
e Produkty
e Trh

¢ Hodnota pre zakaznika
Financie

2015
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Interné projekty na blogu

Rok

o  Struktdra majetku

e Struktara kapitalu

o Struktura vynosov

o Struktura ndkladov

e Pomerové ukazovatele
Navrh procesov

e Procesna architektura

e Procesna mapa

e Pridana hodnota

e Procesy

« Cinnosti

e Dokumentécia
Vykonnost’ procesov

e Index vykonnosti procesov

e Zdravy rozum
Analyza procesov

e Lean procesny audit

e Detailny procesny audit
ZlepSovanie procesov

e Cyklus PDCA

o Kaizen
Organizacia

e Organizac¢na Struktura-navrh

e Organizacna Struktura-analyza

e Organizac¢na Struktira-zmena
Zamestnanci

e Pracovné naplne

¢ Spokojnost’ zamestnancov
Manazéri

e Manazérske kompetencie

e Riadenie

e Vedenie

e Timova praca

¢ Koucovanie

e Vykonnost

e Hodnotenie

e Odmeinovanie

e Motivacia

e Znalosti
Komunikacia

e Pozitivna komunikacia
Proces komunikacie
Informacie
Verbalna komunikacia
Neverbalna komunikacia
Vztahy v komunikacii
Aktivne poCuvanie
Naro¢né rozhovory
Komunikacné bariéry
Riesenie konfliktov
Spétna vézba
Kritika
Osobna komunikacia
Porada
Prezentacia
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Interné projekty na blogu Nazov Rok
Time management
e Sebapoznanie
e Sebavedenie
e Sebariadenie
Ako funguje Google Spracovanie knihy 2016
Druhy vek strojov Spracovanie knihy 2016
Samostatnost’ e Khnihy 2016
e Slidy
e Formulare
e Hry
e Hodnotenia
e Priklady
Workshopy-2 Manazment 21 2016
e Kultlra
e Sloboda
e Inovacie
e Zmena
e Zapal
e ManaZment
Online vzdelavanie Procesna organizacia 2016
e Stratégia
e Marketing
o Predaj
e Financie
o Kvalita
e Procesy
e Organizacna Struktira
e Zamestnanci
Efektivny manazér
e Manazéri
e Konmunikacia
Online vzdelavanie Efektivny manazér 2017

e Time management
Systémy riadenia
e Toyota Production System
e Bat'ov systém riadenia
e Systém manazérstva kvality
e Systém vykonnosti
Manazment 21
Kultara
Sloboda
Inovacie
Zmena
Zapal
Manazment
Modely riadenia
e Sebariadenie
e Podnikanie

e StartUp
Samostatnost’

e Knihy

e Slidy

e Formulare

9/20




Interné projekty na blogu Nazov Rok

e Hry
e Hodnotenia
e Priklady

Vzdelavaci portal
e Struktira
e Forma
e Ceny

e Ochutnavka

Organizacia online vzdelavania
o Utast

Testy

Ulohy

Skusky

Osvedcenia

Certifikat

Odborny garant
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jekty

Partner | Rok Mesiac Typ Firma Nazov Funkcia Zodpovednost’
MK 2018 jun ISO Siemens, s.r.o. Dokumentacie riadenia konzultantka BPM Tvorba dokumentacie riadenia
Bratislava
MK 2017 | jin ISO Siemens, s.r.0. Audit SMK podla normy ISO | konzultantka BPM Priprava, realizacia a
Bratislava 9001: 2015 vyhodnotenie auditu
MK 2017 | april-jun ISO Siemens, s.r.0. Zodpovednost’ manazmentu konzultantka BPM Priprava workshopov
Bratislava
MK 2015 februar Procesy Siemens, s.r.0. Modelovanie procesov konzultantka BPM Procesné poradenstvo
Bratislava Delegation
MK 2011 | jon Procesy Siemens, s.r.0. Modelovanie procesov EMS konzultantka BPM Procesné poradenstvo
Bratislava
MK 2011 | december MVP SPP, a.s. Bratislava | Meranie vykonnosti procesov | konzultantka BPM Procesny workshop
MK 2010 | december MVP SPP, a.s. Bratislava | Meranie vykonnosti procesov | konzultantka BPM Procesny workshop
MK 2010 november Procesy Siemens, s.r.0. Procesna architektura konzultantka BPM Procesné poradenstvo
Bratislava
MK 2010 november | Procesy Verejné Procesné poradenstvo konzultantka BPM Procesné poradenstvo
obstaravanie, s.r.o.
Bratislava
MK 2010 august Procesy Schneck, s.r.o. Procesné poradenstvo konzultantka BPM Procesné poradenstvo
Bratislava
MK 2010 februar Procesy Eurofinancie Group, | Procesné riadenie konzultantka BPM Procesné riadenie, Vykonnost’
april s.r.0. Dunajska procesov
Luzna
MK 2008 februar Procesy, PAKKO holding, Koucovanie v oblasti konzultantka BPM Koudovanie, metodické vedenie
december ISO, Ukrajina procesného riadenia
Zmeny
MK 2007 | september | Zmeny KOVOTVAR, v.d. Podpora ozdravenie konzultantka BPM Projektové a metodické riadenie
2008 januar Kuty hospodarenia Koucovanie
Analyza a zlepSovanie procesov
Finan¢na analyza
Optimalizécia organizacnej
Struktary
Kompetencny model
Hodnotenie vykonnosti
VM+SM
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jekty

Centire | 2007 | m4j Procesy Ekonomicka Procesny a organiza¢ny audit | konzultantka BPM Modelovanie procesov
univerzita Bratislava
Centire | 2007 | februar Zmeny MPSVaR, Bratislava | Kapacitné planovanie Sekcie konzultantka BPM Simulacia procesov
marec riadenia ESF
IDS 2006 marec IS SPP, a.s. Bratislava STABILO - Optimalizacia senior konzultant Definovanie problémov, rieSeni,
april kritickych procesov po uloh
implementacii IS-U Modelovanie kritickych
procesov
IDS 2006 | januar ISO IDS Scheer Slovakia, | Priprava spolo¢nosti na veduci projektu, metodik, | Projektové vedenie
februar s.r.o. Bratislava certifikaciu ISO 9001:2000 senior konzultant BPM Metodické vedenie
Modelovanie procesov
Dokumentacia SMK
Meranie vykonnosti procesov
Meranie spokojnosti
zamestnancov
Interny audit
IDS 2005 | september | ISO SEPS, a.s. Bratislava | Audit systému manazérstva veduci projektu, metodik, | Projektové vedenie
oktober kvality senior konzultant BPM Konzultacné sluzby
IDS 2005 marec IS SPP, a.s., Bratislava | Procesna podpora senior konzultant BPM Skolenie procesného riadenia a
jun implementécie informac¢ného modelovania podnikovych
systému IS-U procesov Modelovanie procesov
Divizie obchodu
IDS 2005 méaj BSC CSOBL, as. Modelovanie stratégie veduci projektu, senior Projektové a metodické vedenie
Bratislava a implementacia metodiky konzultant BPM Skolenia metodiky BSC
BSC v spoloc¢nosti Konzultacné sluzby spojené
S mapovanim strategickych
cielov
MK 2004 september | ISO Informacné centrum | Zavadzanie procesného veduci projektu, metodik, | Projektové a metodické vedenie
2005 marec podnikatel'ov, s.r.0. riadenia - Systém manazérstva | senior konzultant BPM, Skolenia pre VM+SM
Zilina kvality Konzulta¢né a poradenské sluzby
spojené s mapovanim a
modelovanim procesov
Tvorba dokumentécie SMK z
ARISu
Meranie a optimalizacia
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jekty

procesov
IDS 2004 | oktober Procesy B.O.F.Leasing, Implementacia procesného senior konzultant BPM Modelovanie vybranych
Bratislava riadenia procesov
IDS 2004 oktober IS VUSAPL, a.s. Nitra | Poradenstvo pri vybere IS/IT senior konzultant BPM Modelovanie procesnej mapy
spolo¢nosti
IDS 2004 | april ISO Povazské cementarne | RieSenie napravnych senior konzultant BPM, Konzultacie k riadeniu kvality
Ladce, a.s. a preventivnych opatreni manazér kvality a procesnému modelu
Vv certifikacného auditu
MK 2003 | januar ISO Chemosvit, a.s. Svit | Modelovanie a optimalizacia | veduci projektu, metodik, | Tvorba procesnej mapy
2004 | marec podnikovych procesov, senior konzultant BPM, spolo¢nosti
Transformacia SMK Simulécia a optimalizacia
skupiny procesov Inovacia
produktového portfolia
Skolenia vrcholového
a stredného manazmentu
Vypracovanie Metodiky
modelovania a simulacie
procesov
Vypracovanie projektovych
dokumentov
Vypracovanie metodiky
monitorovania a merania
vykonnosti procesov
Meranie vykonnosti procesov
Priprava interného auditu
Tvorba dokumentacie SMK
IDS 2003 november | Procesy ZSSR Procesné riadenie v ZSSR senior konzultant BPM Skolenia procesného
manaZmentu
Modelovanie a analyza procesov
IDS 2003 november | Procesy Magistrat mesta Modelovanie procesov a senior konzultant BPM Modelovanie organizac¢nej
Kosice optimalizacia organizacnej Struktary
Struktary Modelovanie procesov
IDS 2003 september | Zmeny Urad pre $tatnu Modelovanie procesov, veduci projektu, metodik, | Modelovanie organizacne;j
sluzbu, Bratislava organizaénej Struktiry a senior konzultant BPC Struktary OZVSZ
informacii Odboru Ziskavania Modelovanie procesov OZVSZ
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a vyberu Statnych
Zamestnancov

Analyza procesov metddou
simulécie procesov
Vypracovanie projektovych
dokumentov

MK

2002
2003

marec
april

ISO

Neografia, a.s.
Martin

Modelovanie podnikovych
procesov Neografia, a.s.
Martin

veduci projektu, metodik,
konzultant

Projektové riadenie
Metodické riadenie

Vyber SW nastroja na
modelovanie procesov
Vedenie WS so zakaznikom
Skolenia (6)

Modelovanie procesnej mapy
Modelovanie hierarchie
procesov

Modelovanie procesov Riadenia
vzt'ahov so zakaznikmi do 4
urovne podrobnosti

Tvorba dokumentacie :
Model Organizacie

Model Lokalizacie

Model Podnikovych procesov
Projektovy coutching
Priprava firmy na certifikaciu
podla ISO 9001:2000
Modelovanie procesov

V softvérovom nastroji ARIS
Toolset a QMS

IDS

2002

november

Procesy

Zapadoslovenska
energetika, a.s.
Bratislava

Implementacie
reStrukturalizacnych zmien

senior konzultant BPM

Modelovanie procesov Riadenia
kvality

IDS

2002

oktober

IS

7ZSNP, a.s. Ziar nad
Hronom

Poradenstvo pri vybere IS/IT

senior konzultant BPM

Strategicke ciele spoloc¢nosti
Tvorba procesnej mapy
spolocnosti

IDS

2002

september

Procesy

Volkswagen
Slovakia, a.s.
Bratislava

Modelovanie procesov
pomocou SW nastroja ARIS

QM Scout

senior konzultant BPM

Logistika materidlového
hospodarstva
Kontrola, sktiSanie, napravné
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jekty

opatrenia

IDS

2002

jal

Procesy

Slovakofarma, a.s.
Hlohovec

Dokumentacia procesov
spolo¢nosti

senior konzultant BPM

Stratégia spolo¢nosti
Sales & Marketing
Informatika

SWH

2001

november

ISO

Slovenska
sporitel'na, a.s.,
Bratislava

Vybudovanie systému riadenia
kvality IS

konzultant

Modelovanie procesov useku
informatiky

Vypracovanie Stadie
Vedenie WS so zédkaznikom

SWH

2000

marec

Procesy

SWH, s.r.o.,
Bratislava

Modelovanie podnikovych
procesov

konzultant

Vyber SW nastroja na
modelovanie procesov
Metodické vedenie
Organizaciu prace

Analyzu procesov

Vedenie WS s vlastnikmi
procesov

Modelovanie procesov v SW
BPR néstroji Bonapart
Professional

Vypracovanie dokumentacie

SWH

1999

september

SZSD Bratislava

Systémova integracia v
Slovenskom zvize
spotrebnych druzstiev Jednota

konzultant

Skolenie Metodika Chestra
Skolenie Modelovanie
podnikovych procesov
Vyber SW nastroja na
modelovanie procesov
Modelovanie organizécie
Modelovanie lokalizacie
Modelovanie procesov
Popis sucasného stavu IS/IT
Vedenie WS so zakaznikom
ECR - Efficient Consumer
Response

CM - Category Management

SWH

1998

december

Procesy

Slovenské
telekomunikacie,
a.s., Bratislava

Priprava BPR pre Slovenské
telekomunikacie

konzultant

Vyber SW néstroja na
modelovanie procesov
Vypracovanie metodického
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jekty

pokynu pri BPR
Vypracovanie organizacnej
smernice pri BPR

Konzulta¢né sluzby pri priprave
BPR

SP

1993
1996

marec

IS Slovenska poistovia,
a.s., Bratislava

Analyza podnikového -
datového a procesného modelu
Slovenskej poistovne

analytik, vedici oddelenia
analyzy modelov SP

Vypracovanie strategického
modelu SP

Vypracovanie datového a
procesné¢ho modelu
Vedenie WS s uzivatelom
Vedenie projektového timu

Seminare

Partner

Rok

Mesiac

Firma

Nazov

Funkcia

Zodpovednost’

a_set

2017

september

Vyrobnd organizécia, Bratislava

Skrét preco?

konzultantka BPM

Tréning

Qeduca
Slovakia

2015

februar

Vyrobna organizécia, Bratislava

SMK-nové trendy a postupy

konzultantka BPM

Vzdelavanie

a_set

2014

september

Vyrobnd organizacia, Bratislava

Skrét preco?

konzultantka BPM

Tréning

MK

2012

jun, jul

Slovenské telekomunikacie, a.s.
Bratislava

Névrh procesov
ZlepSovanie procesov
Analyza procesov
Vykonnost’ procesov
Stihle procesy

konzultantka BPM

Vzdelavanie

MK

2011

jan, jal,
august

Slovak Telekom, a.s. Bratislava

Budtcnost’ procesného
riadenia

Inovaény manaZment
Procesny projekt
Zlepsovanie procesov 1, 2
Analyza procesov 1, 2
Vykonnost’ procesov
Stihle procesy

konzultantka BPM

Vzdelavanie

Qeduca
Slovakia

2011

januar

Elkond HHK a.s. Trstena

Systém manazérstva kvality
Poziadavky normy STN EN
ISO 9001:2008 na SMK
Zavadzanie normy pre riadenie

konzultantka BPM

Vzdelavanie
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Seminare

a zabezpecenie kvality
Qeduca | 2010 | januar Magistrat mesta Martin Procesné riadenie konzultantka BPM Vzdelavanie
Slovakia Vykonnost’ procesov
MK 2010 januar Eurofinancie Group, s.r.o. Procesné riadenie konzultantka BPM Vzdelavanie
Dunajska Luzna Vykonnost’ procesov
Riadenie zmien
Systém manazérstva kvality
MK 2009 december Bratislavska regionalna komora Toyota Production System konzultantka BPM Vzdelavanie
SOPK, Bratislava
MK 2009 | december STEFE SK, a.s. Banska Bystrica | Procesné riadenie konzultantka BPM Tréningy
Vykonnost’ procesov
Analyza procesov
Procesné workshopy
Timova praca
Komunikacia
MK 2009 november SPP, a.s. Bratislava Procesné riadenie konzultantka BPM Vzdelavanie
december Vykonnost’ procesov
Analyza procesov
Optimalizécia procesov
Simulécia procesov
Riadenie zmien
MK 2009 | oktober STEFE SK, a.s. Banska Bystrica | Procesné riadenie konzultantka BPM Vzdelavanie
Vykonnost’ procesov
Analyza procesov
Optimalizécia procesov
Simulécia procesov
Riadenie zmien
MK 2009 | september | Bratislavska regionalna komora Management - zakladné konzultantka BPM Management
SOPK, Bratislava manazérske zru¢nosti
MK 2009 | september | T-Mobile Slovensko, a.s. Riadenie projektovych rizik konzultantka BPM Rizika
Bratislava
MK 2009 | august T-Mobile Slovensko, a.s. Simulacia procesov konzultantka BPM Simulacia procesov
Bratislava
MK 2009 | august T-Mobile Slovensko, a.s. Optimalizacia procesov konzultantka BPM Optimalizacia procesov
Bratislava

17/20




Seminare

MK 2009 | jul T-Mobile Slovensko, a.s. Vykonnost’ organizacie a konzultantka BPM Vykonnost’ organizacie a
Bratislava procesov procesov

MK 2009 | jul T-Mobile Slovensko, a.s. Analyza a zlepSovanie konzultantka BPM Analyza a zlepSovanie procesov
Bratislava procesov

MK 2009 jul T-Mobile Slovensko, a.s. Procesné riadenie konzultantka BPM Procesné riadenie
Bratislava

MK 2009 marec Zilinska regionalna komora Riadenie znalosti konzultantka BPM Riadenie znalosti
SOPK, Zilina

MK 2009 marec Zilinska regionalna komora Management konzultantka BPM Management
SOPK, Zilina

MK 2009 februar Zilinské regionalna komora Analyza a zlepSovanie konzultantka BPM Analyza a zlepSovanie procesov
SOPK, Zilina procesov

MK 2009 februar Zilinsk4 regionalna komora Vykonnost’ organizécie konzultantka BPM Vykonnost’ organizacie
SOPK, Zilina

MK 2009 | januar Zilinské regionalna komora Procesné riadenie konzultantka BPM Procesné riadenie
SOPK, Zilina

MK 2008 december Bratislavska regionalna komora Toyota Production System konzultantka BPM Toyota Production System
SOPK, Bratislava

MK 2008 november | Nitrianska regionalna komora Strategické riadenie konzultantka BPM Strategické riadenie
SOPK, Nitra

MK 2008 november | Nitrianska regionalna komora Manazérske kompetencie konzultantka BPM Manazérske kompetencie
SOPK, Nitra

MK 2008 oktober Nitrianska regionalna komora Pravidla komunikécie konzultantka BPM Pravidla komunikacie
SOPK, Nitra

MK 2008 | september | Zilinsk4 regionalna komora Toyota Production System konzultantka BPM Toyota Production System
SOPK, Zilina

MK 2008 | september | Banskobystricka regionalna Toyota Production System konzultantka BPM Toyota Production System
komora SOPK, Banska Bystrica

MK 2008 | jun Nitrianska regionalna komora Toyota Production System konzultantka BPM Toyota Production System
SOPK, Nitra

MK 2008 | m3j BPM portal, Praha Moderovanie serialu na BPM | konzultantka BPM Toyota Production System

jun blogu
MK 2008 marec Nitrianska regionalna komora Cyklus seminarov konzultantka BPM Procesné riadenie
april SOPK, Nitra Vykonnost’ organizacie
Analyza a zlepSovanie procesov
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Seminare

Management
Riadenie znalosti
Koucovanie
MK 2008 marec IPA Slovakia, Zilina Master §tadium konzultantka BPM Procesné riadenie
MK 2008 | januar Bratislavska regionalna komora Cyklus seminarov konzultantka BPM Procesné riadenie
jun SOPK, Bratislava Vykonnost’ organizacie
Analyza a zlepSovanie procesov
Management
MK 2007 | oktober Nitrianska regionalna komora Cyklus seminarov konzultantka BPM Procesné riadenie
november | SOPK, Nitra Vykonnost’ organizacie
Analyza a zlepSovanie procesov
Management
Riadenie znalosti
Koucovanie
MK 2007 | september | KOVOTVAR, v.d. Kuty Cyklus seminarov konzultantka BPM Procesné riadenie
Vykonnost’ organizacie
Analyza a zlepSovanie procesov
Management
Riadenie znalosti
Koucovanie
IPA 2007 | april IPA Slovakia, Zilina Cyklus seminarov konzultantka BPM Procesné riadenie
méaj Vykonnost’ organizacie
Analyza a zlepSovanie procesov
IPA 2007 | januar IPA Slovakia, Zilina Procesné audity a ukazovatele | konzultantka BPM
vykonnosti
IPA 2006 november | IPA Slovakia, Zilina Master §tadium - cyklus konzultantka BPM Procesné riadenie
seminarov Vykonnost’ organizacie
Analyza azlepSovanie procesov
IPA 2006 august Matador, a.s. Puchov Meranie vykonnosti procesov | konzultantka BPM Meranie vykonnosti procesov
metddou Balanced Scorecard
IDS 2005 februar SLSP, a.s. Bratislava Simulacia procesov senior konzultant BPM Simul4cia procesov
IDS 2005 CSOB Leasing, a.s. Bratislava Balanced Scorecard, senior konzultant BPM Balanced Scorecard
strategicky systém merania
vykonnosti spolo¢nosti
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Seminare

IDS 2005 SPP, a.s. Bratislava Procesné riadenie senior konzultant BPM Procesné riadenie

IDS 2004 7SSR, a.s. Bratislava Procesné riadenie senior konzultant BPM Procesné riadenie

MK 2004 Informacné centrum Cyklus seminarov senior konzultant BPM Poziadavky normy STN EN ISO
podnikatel'ov, s.r.0. Zilina 9001:2000 na SMK

Projektové riadenie v procesne
riadenej spolo¢nosti
Modelovanie podnikovych
procesov

Meranie vykonnosti procesov
MK 2003 Chemosvit, a.s. Svit Cyklus seminarov senior konzultant BPM Modelovanie podnikovych
procesov

Projektové riadenie v procesne
riadenej spolo¢nosti

Balanced Scorecard

MK 2002 Neografia, a.s. Martin Cyklus seminarov senior konzultant BPM Metodika Chestra - uvod a
prehlad

Metodika Chestra - vizia a
stratégia podniku

Metodika Chestra -
modelovanie podnikovych
procesov - vrcholovy
manazment

Metodika Chestra -
modelovanie podnikovych
procesov - stredny manazment
Metodika Chestra - riadenie
projektov

Procesny pristup v SMK
Modelovanie procesov v
softvérovom nastroji ARIS

Aktualizacia: 20.07.2018
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