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KVALITA 
 

Kvalita začína tam, kde si každý zamestnanec organizácie uvedomuje, že nesmie nikdy poslať 
nepodarok alebo nedokonalú informáciu do ďalšieho procesu. 

Odmietni to, nerob to, neposielaj to. 

KONZULTANTKA 

RNDr. Marta Krajčíová  
konzultantka Business Process Management 
Krížna 20, 811 07 Bratislava  
mobil: +421 911 556 331  
e-mail: mail@krajciova.sk  
web: www.krajciova.sk 
blog: martakrajciova.blogspot.com 
blog: martaknihy.blogspot.com 
blog: martaznalosti.blogspot.com 
blog: martaseminare.blogspot.com 
blog: martasloboda.blogspot.com 

OBSAH 

 Základné pojmy 

 Koncepcia ISO 

 Koncepcia TQM 

 Model excelentnosti organizácie-EFQM 

 Model CAF 

OBJEDNÁVKA  

V prípade Vášho záujmu o vzdelávanie, ma prosím kontaktujte: 
 
mail: mail@krajciova.sk 
mobil: +421 911 556 331 
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