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11 novych trendov v manazmente

= 20. storocie
— Kvalita
— Procesy
— Efektivita
— Vykonnost
— ZlepSovanie
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— Hodnoty
— Inovacie
— Zmena
— Zapal
— Manazment
— Sloboda
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Kvalita

Kvalita zaCina tam, kde si kazdy zamestnanec organizacie
uvedomuje, ze nesmie nikdy poslat’ nepodarok alebo nedokonalu
informaciu do d’'alsieho procesu.

Odmietni to, nerob to, neposielaj to.

Kvalitu je potrebné vyrobit’, nie vykontrolovat.'.
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Procesy

Cielom nie je iba to, aby zakaznik dostal kvalitny produkt, alebo
sluzbu, ale tiez to, aby proces vzniku produktu prebiehal podla
jasne danych standardov a pravidiel s minimalnymi nakladmi.
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Efektivita

Vsetko, €o nesluzi k zvySovaniu hodnoty vyrobku, je stratou.
Henry Ford

Najlepsi sposob, ako znizovat’ naklady na pracovisku, je obmedzit’
plytvanie zdrojmi.

Ak pracuju vSetky €asti systému na plny vykon, potom systém ako
celok nepracuje na piny vykon. Eliyahu M. Goldratt

Six Sigma sa netyka priemeru, ale odchylky od stavu suladu so
zakaznikom a jeho odstrarniovanim. Jack Welch

q"/ Efektivita

© RNDr. Marta Krajciova 5 www.krajciova.sk



Vykonnost’-stratégia

Skokova zmena vykonnosti sa dosahuje dobrou viziou
a stratégiou podniku.
Eliyahu M. Goldratt

Skokova zmena vykonnosti sa nedosahuje znizovanim nakladov,
ani tvrdSou pracou, ani prepust’anim ludi, ani zmenami
produktov, ale nekonvenénymi napadmi v oblasti predaja
a marketingu.
Eliyahu M. Goldratt

=
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Vykonnost-procesy

Ked’ ste schopni merat’ to, o com hovorite a vyjadrit’ to €islami,
potom o tom niec€o viete.
V opaénom pripade je vase poznanie slabé.
W.Thomson

Kvalita a produktivita su dve na prvy pohlad rozdielne, no v

skuto€¢nosti vsak prepojené dimenzie vykonnosti.
J. Nenadal

=
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Vykonnost'-fudia

Ludia sa liSia v tom, ako myslia, ako riesia problémy, ako sa
rozhoduju a ako tvoria.

Ludia su vykonni nie preto, ze musia, ale preto, ze chcu.
John Whitmore

Moézete €loveka prinutit, aby bezal.

Nemoézete ho vsak prinutit’, aby bezal rychlo.
John Whitmore

=
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Zlepsovanie

Clovekom premysrlajicim procesne sa stanete vtedy, ked pri
vzniku problému si pomyslite na to, ,,Co sa deje v procese®, a nie
na to, ,,ktora osoba to pokazila®“.

Ked' ste niekoho nevideli 3 dni, dobre sa na neho pozrite, akou
zmenou presiel.
Masaaki Imai

Cesta, ktora ma tisice mil, musi za€at’ prvym krokom.
LaoC

é‘?& ZlepSovanie
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Hodnoty

To, na ¢om dnes zalezi najviac, je presne to, na com zalezalo
odjakziva: na nasich zakladnych hodnotach.
Gary Hamel

Pozoruhodné ¢iny vychadzaju zo zapalenej oddanosti
nadéasovym Fudskym hodnotam, ako je krasa, pravda, mudrost’,
spravodlivost’, stedrost’, vernost’, radost, odvaha a cest.
Gary Hamel

Hodnoty
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Sloboda

Sloboda nie je ani chaos, ani anarchia. Je to stav, kedy vSetci
smeruju jednym smerom a dohodnu sa na niekol’kych
zakladnych pravidlach. Tak ako vtaci na oblohe.
Brian M. Carney, Isaac Getz

Sloboda nie je pre kazdého a pre niekoho je nesmierne naro¢na,
lebo ju sprevadza zodpovednost. Brian M. Carney, Isaac Getz

Vzt'ah medzi slobodou a vyvkonom spoloc€nosti je viditelny.
Brian M. Carney, Isaac Getz

Sloboda je podmienkou a zarukou nepretrzitej a vynimocnej
vykonnosti. Brian M. Carney, Isaac Getz

N
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Inovacie

Tym pravym vekom na inovacie je nasa doba a z toho by sme sa
mali radovat’. Gary Hamel

Skuto€ni inovatori sa nikdy nedavaju zviazat’ tym, €o je, ale maju
sny o tom, ako by to malo byt’. Gary Hamel

Inovacie manazmentu nie su ziadny polro€ny projekt, je to nikdy
nekonciace hl'adanie lepsich spésobov, ako uvolnovat’ f'udské
schopnosti.

A zacina to tou najjednoduchsou otazkou: ,,Preco?“
Gary Hamel

_/L‘-ltiv,l,

"NOVATIoy Inovacie

"‘Piration’,‘

ML
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Zmena

Dnes je tou najdélezitejSou otazkou pre kazdu organizaciu tato:
,Menime sa rovnako rychlo, ako sa meni svet okolo nas?“
Gary Hamel

Vo svete velkych zmien nezalezi na tom, ¢i ma firmy oproti
konkurencii vyhodu v uréitom casovom bode, ale délezita je
evoluéna prevaha v uréitom ¢asovom obdobi.

Gary Hamel

Zmena @[
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Zmena-organizacia

Vybudovanie organizacie, ktora je rovnako pruzna ako vykonna, je
pravdepodobne jednou z najzakladnejsich vyziev, pred ktorymi
dnes firmy stoja. Gary Hamel

Aby organizacie mohli prosperovat’ vdobe plnej zmien, musia sa
menej organizovat’ a uvolnit’ mieru riadenia, strukturalizacie,
hierarchie a rutiny. Gary Hamel

Organizacie postavené na ideologii, ktora preventivne

a Strukturalne dava moc mensine a odobera ju va€sine, nebude
mat’ v budicnosti Sancu na uspech. Gary Hamel

o I
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Zapal-motivacia

Inovacie a véla ku zmenam su vysledkom zapalu.
Na tom nezalezalo so svete znalostnej ekonomiky, ale vel'mi na
tom zalezi v ekonomike kreativnej.
Problém nie je v nedostatku znalosti, ale v nedostatku nadsenia.
Gary Hamel

Pokial Fudia neprejavuju tvorivé schopnosti v praci, nebyva to
preto, ze by nemali predstavivost’, ale skoér preto, ze k tomu
nemaju prilezitost’. Gary Hamel

Cloveka nemotivujeme, pretoze élovek je motivovany.
Ak nie je motivovany, je mrtvy. McGregor.

i@l  Zapal
.
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Zapal-angazovanost’

Vacsina zamestnancov na vSetkych urovniach sa plne neangazuje
pre svoju pracu.
79% ludi zo seba vydava menej, ako by mohli.
To je hanebné plytvanie F'udskymi schopnost’ami. Gary Hamel

Poslusnost), usilovnost’ a odborné znalosti je dnes mozné kupit’ za
babku. Su to globalne komodity. Gary Hamel

Pokial chceme obsadit’ hospodarske vysiny v tvorivej ekonomike,
potrebujeme zamestnancov, ktori nebudu iba poslusni, usilovni
a bystri, ale musia byt’ pIni chuti, trochu blazni a vytrvali.

Gary Hamel

i@l  Zapal
.
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Zapal-ucel

Iniciativnost), tvorivost’ a vasnivé zaujatie su dary.
Nie je mozné ich od zamestnancov vymahat’. Gary Hamel

Je nepravdepodobné, ze by ste od svojich zamestnancov ziskali
nejaké velkomyselné prispenie, pokial nebudu mat’ pocit, ze
pracuju na dosiahnuti ciela, ktory zahrna takéto velkomyselné
idealy. Gary Hamel
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Manazment

Pokial nie su zamestnanci tak nadseni, zapaleni a zaujati, ako by
mohli byt’, nie je to preto, ze praca je na ko€ku, ale preto, ze
manazment je pod psa. Gary Hamel

Skutocnym problémom nie je najst’ alebo vychovat’ vynikajuceho
vodcu, ale ako vybudovat’ firmu, ktora ma prosperovat’, aj ked' v jej
Cele stoja nedokonali vodcovia. Gary Hamel
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Manazment-buducnost’

Cielom buducnosti manazmentu nie je potvrdit’ platnost’ dnesnych
postupov manazmentu, ale pracovat’ na ich premene. Gary Hamel

To, €o najviac obmedzuje vykonnost’ vasej organizacie
nie je prevadzkovy model, ani podnikatel'sky model
ale jeho model riadenia! Gary Hamel

Byt’ lepsi, pohotovejsi, lacnejsi, rychlejsi uz dnes nestaci.
Je treba zmenit’ model riadenia organizacie. Gary Hamel
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Uspech a stastie

Uspech, rovnako ako $tastie, nie je mozné vytvorit. Musi vyplynut.
A to sa stane iba ako vedl'ajsi efekt osobnej odovzdanosti sa
niecomu, €o je vacsie ako clovek sam. Viktor Frankl
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RNDr. Marta KrajcCiova
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e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
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blog: martasloboda.blogspot.com
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