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Ciele 

 Naučiť sa vytvoriť Ishikawov diagram. 

 Naučiť sa vyhodnotiť Ishikawov diagram. 
Ishikawov diagram 

 Kaoru Ishikawa 

 Čo to je 

 Iné názvy 

 Kde sa využíva 

 Kedy sa využíva 

 Komponenty 

 Ako sa používa 

 Podporné nástroje 

 Predpoklady 

 Obmedzenia 

 Výhody 

 Nevýhody 
Príklady, frameworky 

 1-6, 1-2 
Tréning 

 Tvorba diagramu 

 Vyhodnotenie diagramu 

 Plánovanie opatrení 
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