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OBSAH 

Modely 

 Organigram (Organizational chart-ORG) 

 Matica procesov (Process section matrix-MAP) 

 Model tvorby pridanej hodnoty (Value added chain-VAC) 

 Model priradenia funkcie (Functional allocation diagram-FAD) 

 Model procesného reťazca činností riadených udalosťami (Extended event-driven process 
chain-eEPC) 

 Model príčiny a následku (Balanced Scorecard-BSC) 

 Model kľúčových indikátorov výkonnosti (Key performance indicator-KPI) 

ROZSAH 

4 dni  

CENA 

360 €/1 účastník 

OBJEDNÁVKA  
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