WORKSHOPY
Jednoduchost’ je najvysSia forma dokonalosti. Steve Jobs.

Preco?

Vazeni zakaznici, mili priatelia,

niekolko rokov som mala vypracovany excelovsky subor s nazvami workshopov BPM. Subor mi
sluzil ako pombcka pri vypracovani ponuk pre projekty BPM. Nikdy som si nemyslela, Ze tento
excelovsky subor mi bude sluzit aj na nieco iné.

V poslednych rokoch si zakaznici stale viac Zelaju pracovat sami. V jednej firme ma zakaznici
doslova prinutili, aby som ich naucila, ako sa robia procesné workshopy. Nikdy predtym som sa
nad tym nezamyslala, pretoze mnohé veci po 22 rokoch praxe robim automaticky. Uznala som,
Ze ak si zdkaznici Zelaju nieCo vediet, tak ich to treba naucit. Motivacia zakaznikov bola
samozrejme ina. Mozno sa chceli aj u€it, ale hlavne chceli usetrit na konzultacnych sluzbach. Az
na workshope som si uvedomila, ze nie€o sa naucit’ da, ale nie€o sa naucit neda. Workshop, ako
robit workshop, sa sice uskutoénil, ale nebola som s nim spokojna. Vtesnat 22 ro¢né skusenosti
do 2 driového workshopu sa mi samozrejme nepodarilo. PoZiadavka zakaznika bola nerealisticka.

Tato skusenost ma prinudtila zamysliet sa nad tym, aké typy workshopov robime na projektoch
BPM a ako pomdct zakaznikom, ktori sa rozhodnu, Ze si procesnu organizaciu vytvoria sami, bez
pomoci konzultanta. Vtedy som siahla k méjmu excelovskému suboru a zamyslela som sa nad
jeho obsahom z pohladu zakaznika. Myslienku na vypracovanie typovych procesnych
workshopov som hned zavrhla, pretoZze som si uvedomila to obrovské, niekolkoro¢né, mnozstvo
prace, ktoré sa za tym skryvalo.

Ubehli 2-3 roky a poziadavky zakaznikov sa opakovali. Zakaznici si uz nezelali byt Skoleni.
Zakaznici chceli riesit konkrétny problém, v konkrétnej firme, sami a hned. Posledné stretnutia so
zdkaznikmi sa uz nedaju nazvat ani Skolenim, ani tréningom, ani diskusiou. Su to naozaj
pracovné stretnutia. Konzultanti vedia pripravit, viest, moderovat, modelovat, zapisovat a ukongit
workshop. Problém ma zakaznik, ktory to nevie urobit. Ak chcu zakaznici pracovat sami,
potrebuju nastroje, metdédy a postupy. Je radost mat zakaznikov, ktori sami nie€o chcu, len
nevedia ako. Preto som sa rozhodla, ze sa eSte raz pozriem na moj excelovsky subor a pokusim
sa vypracovat také podklady pre zakaznikov, ktoré by im pomohli pracovat samostatne.

Stale viac ma oslovuju zakaznici, ktori patria do facebookovej generacie. V priebehu 22 rokov
som Skolila Styri generacie zakaznikov: 50-60, 40-50, 30-40, 20-30 ronych. Posledna generacia
ma najviac prekvapuje a zaujima. Mala som pocit, Ze najvacSia éra procesného riadenia je uz za
nami. Poslednych 5 rokov vSak pracujem s mladymi fudmi, ktori sa zaujimaju o procesy a ti uz
rozmyslaju trochu inaé. Su otvoreni, napaditi a komunikuji medzi sebou pingpongovou
rychlostou. Internet je pre nich hracka, pracuju po celom svete. Nesedia v kancelarii, ale oby€ajne
sedia v lietadle, alebo niekde pri mori s tabletom. To, €o potrebuju, je pomoc v riadeni firmy. Svet
sa meni. Vyhoviet tymto zakaznikom je mimoriadne zaujimave, ale aj tazke.

Poziadavky zakaznikov ma viedli k tomu, ze som zacala pripravovat nové workshopy BPM, ktoré
vam dnes, po 3 mesiacoch intenzivneho vyvoja, mbéZzem predstavit. Workshopy su urcené
zakaznikom, ktori chcu pracovat’:

e s konzultantom, alebo
e s konzultantom na typovom workshope, alebo
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e samostatne.

Jednotlivé workshopy budem postupne zverejfiovat na tomto blogu a fb. Prajem vam prijemné
sledovanie prispevkov.

Workshopy: ¢lanok-1
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