WORKSHOPY
Nemal som Cas napisat kratky list, tak som napisal dlhy. Mark Twain.
Ako?

Vsetko zadalo tréningom metddy Skrat pre€o. Ked som si vypocula poziadavky zakaznika, Ze
zamestnanci chcu byt Skoleni len v metéde 5krat pre€o, nemohla som tomu uverit. V svojej
ponuke Skoleni mam cely vyrobny systém TPS. DIho som uvaZovala, & mam vdbec vyhoviet ich
poziadavkam. Velky pocet zaujemcov, aj z radov manazmentu, ma presvedcil, Ze to asi zmysel
ma. Pri priprave tréningu ma neustale prenasledovala otazka: ,Ako mézu zakaznici chciet nieco
také jednoduché?“ JednoduchsSiu vec si uz ani neviem predstavit. VSetky moje pocity a otazky sa
vyrieSili na tréningu. MozZno eSte stoji na zmienku, Ze zamestnanci boli z vyrobnej firmy
a pracovali v automobilovom priemysle. Tréning prebehol v pohode, zakaznikom sa pacil, ale to,
€¢o som zistila ja, bolo dost’ Sokujuce.

Ugastnici tréningu boli oby&ajni ludia, ktori v praci nemali pristup k poéitatom a uz vébec nie na
internet. O vyrobe vedeli vela, ved to bola ich praca, ale ked som sa ich spytala, v akom procese
dochadza k chybam, nechapavo krutili hlavou. Vo vyrobnom, bola ich odpoved. Ked som sa
snazila upriamit ich pozornost na miesto, kde dochadza k chybam, hned presli na zariadenie,
ktoré spbsobuje chybu. Boli to vyrobari a technici. Vo firme mali vSetko vizualizované
a Standardizované, kvalita bola u nich na vysokej urovni, poznali rézne reporty, ale o procesoch
nevedeli takmer nic.

Bola som smutna. Uvedomila som si, Ze my, konzultanti, robime obrovsku chybu. Snazime sa
fudi ucit' zlozité veci a pritom oni tuZia vediet len jednoduché veci. Snazime sa fudi uéit zlozité
systémy a oni nevedia ani len &o je proces. Toto bolo pre mria dost tvrdé stretnutie s realitou. Co
sme doteraz vbbec robili, Ze vo vyrobnej, automobilovej, firme nevedia ¢o je proces? Aké
povedomie je vo firmach o procesoch? Bud Ziadne, alebo zlé. Myslim si, Ze tentokrat som naozaj
pochopila, aky vyznam ma jednoduchost.

Vysledkom celého toho pribehu je to, Ze som sa rozhodla tento stav zmenit. Do firiem treba
dostat povedomie o procesoch. Treba fudom jednoducho vysvetlit €o je proces a preCo je
dolezity. Treba fudi naucit, Ze procesy nie su o dokumentdacii, ale o ich praci. Treba fudi naudit
rozmyslat procesne, ¢o znamena, Ze ked nastane problém v procese, netreba hlfadat’ vinnika, ale
treba sa zamysliet nad tym, pre€o sa tak stalo a snazit sa, aby sa chyba neopakovala. Treba ludi
naucit, Ze svoju pracu nerobia preto, aby bol spokojny $éf, ale preto, aby bol spokojny zakaznik.
Treba ludi naucit, Ze procesy nie su tazké, ale tazkeé je to, ked ich nepozname a mame vo firme
chaos. Treba ludi naucit, ze procesy nie su zlé, ale zly je ich manazment.

Treba manazérov naucit, Ze riadit firmu bez poznania procesov je tazké a nerealne. To si
neméze dovolit ani Tim Cook (CEO Apple). Treba manazérov naudit, Ze firma sa sklada z tvrdych
a makkych faktorov riadenia a lietat’ od jedného k druhému, podfa toho, o sa nam hodi a ¢o je
,iN“, asi nebude ten najlepsi spdsob riadenia firmy. Treba manazérov naucit, Ze procesy a ludia
su dve navzjom dopliujuce sa pohlady na riadenie a nie dva navzajom sa vyluCujuce pristupy.

Robit' veci jednoducho je dost tazké. Osobne trénujem jednoduchost’ uz niekolko rokov a musim
priznat, Ze stale mam stym problém, ako vidite v prvom odseku. Robit veci jednoducho
neznamena, ze veci odflakneme, ale prave naopak.

Robit' veci jednoducho znamena:
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Dobre veci poznat.

Vediet vystihnut ich podstatu.
Robit' veci krasne.
Rozmyslat’ jednoducho.
Konat’ jednoducho.

Kedze som teraz mala ¢as, tak som urobila veci jednoducho. V priebehu 3 mesiacov som
pripravila pre vas novu tému: Workshopy. Pri priprave workshopov som vyuzila moje
niekolkoro¢né (22) skusenosti v BPM. Workshopy idu po podstate veci. Vybrala som tie
najdolezitejSie myslienky a zrazu som videla, aké je to krasne. Okrem najkrajSich myslienok
obsahuju workshopy aj najdélezitejSie formulare a najzaujimavejSie priklady z praxe. TeSim sa,
Ze workshopy su hotové a pripravené pre vas.

Workshopy: ¢lanok-2
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