CYKLUS PDCA

KONZULTANTKA

RNDr. Marta Kraj¢iova
konzultantka Business Process Management
Krizna 20, 811 07 Bratislava
mobil: +421 911 556 331

e-mail: mail@krajciova.sk

web: www.krajciova.sk

blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

OBSAH

ZlepSovanie procesov

e ZlepSovanie procesov
Proces
Pridana hodnota procesu
Kvalita
6M, 4M
Zakladné otazky zlepSovania procesov
Metbdy zlepSovania procesov
Cyklus BPR

e Ako zlepSovat
Demingov cyklus PDCA

¢ William Edwards Deming
Cyklus PDCA
Cykly PDCA a SDCA
7 krokov zlepSovania procesov
7 zakladnych nastrojov SMK
7 novych nastrojov SMK

e Myslenie
Workshop

e Cyklus PDCA

CENOVA PONUKA

ACT PLAN
CHECK PO

V pripade Vasho zaujmu o vypracovanie cenovej ponuky, ma prosim kontaktujte:

mail: mail@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

© RNDr. Marta Kraj¢iova


mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/
mailto:mail@krajciova.sk

