Optimalizacia procesov a poc¢tu zamestnancov metédou simulacie
Rozhoduje manazment dobre ?

Boh je v detailoch

RNDr. Marta Kraj€iova, samostatné konzultantka
www.krajciova.sk, mail@krajciova.sk

Vo februéari a marci tohoto roku som dostala prileZitost rieSit projekt Kapacitného planovania
Sekcie riadenia ESF (Eurdépsky socialny fond), Ministerstva prace, sociélnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Ked som sa dozvedela, Ze je potrebné optimalizovat pocet
zamestnancov, okamzite ma napadla myslienka pouzit na projekte metodiku simulacie. Dnes
by som sa chcela s vami podelit o svoje skusenosti, myslienky a povedat vam, ako sme
tento projekt riesili.

Aky problém potreboval zakaznik riesit ?

Ako vyplyva z nazvu projektu, hlavnym problémom bolo kapacitné planovanie, alebo navrh
optimélneho poc¢tu zamestnancov v Sekcii riadenia ESF. Optimalizovat po¢et zamestnancov
neznamena prepustat fudi, ale hfadat ich optimalny pocet pre vykonavanie procesov a
¢innosti.

Manazment ESF sa rozhodol pre podporu rozhodovania pouzit’ pri optimalizacii funkénych
miest (FM) sofistikovanu metédu.

Vychodiskova situacia

Procesy ESF boli na zaciatku projektu definované a popisané, nova organizacna Struktura
bola navrhnuta v sulade s procesmi.

Na projekte bolo potrebné najst odpovede na tieto otazky : Aky pocCet zamestnancov je
optimdlny ? Ako su zamestnanci vytazeni ? Aka je ich vykonnost ? Aku dosahuju
produktivitu ? Je vObec mozné v $tatnej sprave merat produktivitu zamestnancov ? Co
vlastne ovplyvriuje produktivitu zamestnancov a ako ju vypoc&itame ? Ako a ¢o budeme
merat ? Aké su vystupy procesov ?

Pri vypocte produktivity organizacie sme vychadzali z tychto definicii a vzorcov :

Produktivita = ako UspeSne vyuZivame fyzické zdroje - pracovnikov, vyrobné zariadenia,
material

Produktivita = vystup/vstup
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Obrazok 1 : Model produktivity

Produktivitu organizacie m6zeme sledovat na troch Urovniach podrobnosti :

1. Produktivita systému (Sk)

Produktivita systému = pridana hodnota / pocet pracovnikov (vSetkych / jednicovych)

2. Produktivita timu (%)

Produktivita timu = pocet kusov x €as na vyrobu 1 ks/ kapacita timu (disponibilny ¢as FM
x pocet FM) x 100%

3. Produktivita zdroja (%) = vykonnost zdroja (%) = stupen vytazenia zdroja (%)

Stupen vytazenie FM = odvedeny normovany €as/€as pritomnosti v praci x 100%

Odvedeny normovany ¢as = ) ¢as spracovania €innosti, ktoré vykonava FM v procesoch
Cas pritomnosti v praci = pracovna doba FM za sledované simulované obdobie

V pripade ESF sme pocitali produktivitu timu a produktivitu zdroja (FM).




Metodika kapacitného planovania

Na projekte sme pouzili metodiku simulacie procesov a organizacnej Struktary. Ciefom
simulacie je na zaklade vstupnych dat optimalizovat’ procesy, organizaénu Struktiru a pocet
zamestnancov.

Hlavna sila simulacie spociva v tom, Ze pre navrhnuté : procesy, produkty s ich po€etnostami
organizac¢nu Strukturu, FM a po¢ty zamestnancov, mézeme predpovedat budice spravanie
systtmu a zmenou parametrov systému optimalizovat konecny vysledok. Simulacia
umoznuje v kratkom pocitatovom c¢ase (1-5 minut) predpovedat spravanie systému
v horizonte 1-7 rokov.

Obrazok 2 : Simulacia procesov

Co tvori systém ?

= Ciele
= Prvky

o Procesy do urovne &innosti

o Organiza¢na Struktdra do urovne FM

o Produkty

o Data
= Vztahy medzi prvkami systému

o Procesy - procesy cez hierarchiu
Procesy - procesy cez rozhrania
Procesy - produkty
Procesy - organizacna Struktura
Cinnosti - funk&né miesta
Scenare - procesy
Simul&cie - procesy
Organizacné jednotky - organiza¢né jednotky cez hierarchiu
Organizacné jednotky - funkéné miesta
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Kedy m6zeme pouzit simulaciu ?

Simulaciu je mozné pouZit v pripade zloZitych systémov (minimalne 5 parametrov), so
vztahmi : proces - organizacna Struktura, organizacna jednotka - funkéné miesto, proces -
produkty, ktoré nedokazeme fahko spocitat napr. v MS Exceli, ktoré maju Statistické
spravanie, kde pracujeme s velkym podétom vstupnych dat akedy potrebujeme rychly
vysledok pre podporu rozhodovania.



Simulacia je néastroj pre rychlu optimalizaciu a vypocet zakladnych charakteristik procesov a
zamestnancov, kedy menime parametre systému (v kratkom €ase) a skimame spravanie
procesov a ludi v dlh§om ¢asovom obdobi.

Zakladné vstupné parametre systému su :

Pocet zamestnancov na funkénom mieste

Pracovna doba zamestnancov

Cas trvania ginnosti

Cas prestojov (statické oneskorenie) - €akanie na vstupy od inych procesov
Pocetnost vstupov do procesu za sledované ¢asové obdobie
Pravdepodobnost vetvenia paralelnych procesov

Medzi obmedzenia simulacie patria :

Zlozita realita, ktoru je potrebné pretransformovat do systémov a modelov

Vyber vhodného procesného scendra a simulacii

Zlozitost, pocCet a logicky navrh procesov

Preciznost modelovania, dodrzZiavanie pravidiel modelovania, velky detail modelovania
Velka pracnost pri simulacii

Vysoké poziadavky na presnost vstupnych dat

Narocna interpretacia ziskanych udajov

Ako modelovat zlozitu realitu ?

RieSenim pre modelovanie zlozitej reality je jej abstrakcia do systémov (procesov,
organizacnej Struktary, FM, produktov a dat) a modelov, najlepSie vo vhodnom softvérovom
nastroji. Cim vy38iu Grover abstrakcie - nadhladu dosiahneme, tym lah$ie pochopime
principy simulacie atym lahSie m6Zzeme dalej pokracovat v praci. Pri simulacii vyberame
vhodny procesny scenar, ktory najlepSie odraza realitu, pripadne je kritickym miestom
procesov, alebo je zovSeobecnenim viacerych podobnych scenarov. Vyber vhodného
scenara a zaradenie procesov do simulécie je mozné vykonat na zaklade :

1. Procesnej suvislosti (do scenara patria procesy jednej skupiny procesov, medzi procesmi
su jasne definované rozhrania - tok prace a tok produktov - vstupy a vystupy procesov)

2. Casovej suvislosti (scenar ma trvanie 7 rokov, 3 roky, 1 rok)

3. Suvislosti na urovni funkénych miest (scenar vykonavaju rovnakée FM)

Obrazok 3 : Realita, systémy, modely, SW
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Poznate svoje procesy ? Aky velky detail je potrebné poznat' ?

Zakladom simulécie je dokonald znalost procesov. Co to znamena ? Aky velky detail je
potrebné poznat ? Potrebna je presna logicka Struktlra procesov, presné rozhrania medzi
procesmi, jasny vystup procesov a jasne definované FM pri €innostiach. Pokial neurobime
pri modelovani procesov tento detail, simulacia nam nebude fungovat.

Presnost dat, alebo ako pracovat s nepresnostou ?

Je jasné, Ze ¢im presnejSie data mame, tym presnejSie vysledky vieme dosiahnut. Realita je
vSak ina. Data su nepresné a presnost metddy zberu dat je na Ukor Casu. Otazka znie : je
vbbec potrebna velka presnost dat ? Aka nepresnost dat je eSte unosna ? Ked zvySime
presnost jedného parametra, druhy je nepresny, ako dosiahneme rovnovahu systému ? Ako
pracovat s nepresnostou dat ? Prvy pristup k zvySeniu presnosti dat je - validacia,
validacia, validacia. Druhy pristup je pracovat s nepresnostou azmierit sa stym. Ked
porovnavame nepresné s nepresnym, dosiahneme dobry vysledok - znamena to 70 - 80 %
uspesnost. Cielom nie je dosiahnut 100% presnost. Ukazuje sa, Ze druhy pristup je rieSenim
zloZitej reality zberu dat.

Paradox simulacie

Pri simulacii sa stretavame s jednym velkym paradoxom : na jednej strane vidime velké
obmedzenia, ktoré vyplyvaju zo zlozitej reality a zlozitych systémov a na druhej strane je tu
poziadavka na presné procesy, presneé algoritmy a presné data. Napriek tomuto paradoxu
vysledky simuléacie su optimistické a pri vhodnom kompromise v presnosti dat poskytuje
simulacia dobré vysledky, ktoré slizia manazmentu pre rozhodovanie.

Vystupy simulacie

= Kumulované a detailné Statistiky : procesov, udalosti, funkcii a zdrojov

= Procesna Statistika - pocet vytvorenych procesov, pocet dokonéenych procesov, doba
spracovania procesov za sledované obdobie, statické oneskorenie procesov

= Statistika funkcii - poCet spracovanych funkcii

= Statistika ludskych zdrojov - produktivita timu, stupen vytazenia FM

Rovnovaha parametrov vstupujlcich do simulécie a vysledkov simulacie

V suvislosti s paradoxom simuldcie sa vyndra otdzka, ako vyhodnotit a interpretovat
vysledky simulacie ? Simulacia poskytuje mnoZzstvo dat, ktoré je potrebné spracovat do
zmysluplnych informacii a poskytndt tak manazmentu organizdcie podklady pre
rozhodovanie. V priebehu simulacie nasa snaha smeruje ku komplexnosti. Pri vyhodnoteni
vysledkov potrebujeme z mnozstva ziskanych dat vybrat iba niektoré data. Vyhodnotenie sa
netyka kazdého parametra osobitne, ale poskytuje nam celkovy pohlad na organizéciu.
Porovnavame sucasny stav procesov s buducim stavom procesov, scenar 1 so scenarom 2,
pripadne 1 rok s 3 rokmi. Pri vyhodnoteni sa zaoberame tiez otazkou, ako ovplyvni zmena
parametrov systému vysledky ? Ktoré vysledky odrazaju realitu ? Kolko simulacii je potrebné
spustit, aby vysledky boli ¢o najlepSie ?

Na zaklade analyzy sucasného stavu systému navrhujeme optimalizaéné opatrenia,
modelujeme buduci stav systému, ktory simulujeme s novymi parametrami a na zéklade
vysledkov simulécie navrhujeme odporucania pre podporu rozhodovania.



Postup simulacie

Podrobny postup simulacie je zobrazeny na nasledujucom obrazku.

Skusenosti

Obrazok 4 : Postup simulacie procesov

= Pochopenie toho, €o chce zakaznik, aké su ciele optimalizacie

= Postup projektu : zdkaznik - realita, konzultant - modely, metodika

= Narocnost na zloZitost problematiky, vztahy systémov a abstraktné myslenie
= Casova naro¢nost projektu

= Optimalizovat iba niektoré procesy, nie vSetky naraz

= Ukazuje sa, ze aj v Statnej sprave je mozné simulovat procesy

Otazky na koniec
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Co si 0 tom myslite ? Verite tomu, Ze to funguje ? Ja som sa presvedila v minulosti na inych
projektoch a teraz na projekte ESF, Ze ano. Ukazalo sa, ze volba metodiky simulacie bola
spravna a priniesla ESF oCakavané vysledky. Moja osobna skusenost je dobra a o fiu som
sa chcela s vami podelit.
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